- Conselho Regional
r e o de Fisioterapia
e Terapia Ocupacional

Edital Pregao Eletronico

PREGAO ELETRONICO N° 90004/2026

CONTRATANTE (UASG): 928000 — Conselho Regional de Fisioterapia e Terapia Ocupacional da 5°
Regiao — Crefito-5

OBJETO: Contratagdo de empresa especializada no fornecimento de licengas de subscri¢do de software
para produtividade, colaboracdo e armazenamento em nuvem (modelo SaaS - Software as a Service),
incluindo suporte técnico especializado SLA, definido para tempo de resposta e resolucdo de incidentes,
conforme condigdes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

VALOR TOTAL DA CONTRATACAO: R$ 60.335,20

DATA DA SESSAO PUBLICA: Dia 17/06/2026 as 10h (horario de Brasilia)
CRITERIO DE JULGAMENTO: Menor prego global

MODO DE DISPUTA: Aberto

EXCLUSIVA PARA ME/EPP/EQUIPARADAS: Sim



CONSELHO REGIONAL DE FISIOTERAPIA E TERAPIA OCUPACIONAL DA 5° REGIAO
— CREFITO-5

PREGAO ELETRONICO N° 90004/2026
(Processo Administrativo SEI n° 05.0524.000001/2026-61)

Torna-se publico que o Conselho Regional de Fisioterapia e Terapia Ocupacional da 5° Regido —
CREFITO-5, por meio do setor responsavel pelas licitagdes, sediado na Av. Palmeira, 27/403, bairro
Petropolis, em Porto Alegre/RS, realizara licitagio, na modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA,
nos termos da Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021, e demais legislacao aplicavel e, ainda, de acordo com
as condigoes estabelecidas neste Edital.

1. DO OBJETO

1.1. O objeto da presente licitagdo ¢ a contratagdo de empresa especializada no fornecimento de
licengas de subscri¢ao de software para produtividade, colaboragdo e armazenamento em nuvem (modelo
SaaS - Software as a Service), incluindo suporte técnico especializado SLA, definido para tempo de
resposta e resolugdo de incidentes, conforme condi¢des, quantidades e exigéncias estabelecidas neste
Edital e seus anexos.

2. DA PARTICIPACAO NA LICITACAO

2.1. Poderdo participar deste Pregdo os interessados que estiverem previamente credenciados no
Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF e no Sistema de Compras do Governo
Federal (www.gov.br/compras).

2.1.1. Os interessados deverdo atender as condi¢des exigidas no cadastramento no Sicaf até o terceiro
dia util anterior a data prevista para recebimento das propostas.

2.2. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transagdes efetuadas em seu nome,
assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados diretamente
ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do 6rgdo ou entidade
promotora da licitagdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda
que por terceiros.

2.3. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais nos Sistemas
relacionados no item anterior ¢ manté-los atualizados junto aos 6rgdos responsaveis pela informagao,
devendo proceder, imediatamente, a corre¢do ou a alteragdo dos registros tdo logo identifique incorre¢ao
ou aqueles se tornem desatualizados.

2.4. A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificagdo no momento da
habilitacao.
2.5. A participagdo no item serd exclusiva a microempresas e empresas de pequeno porte, nos termos

do art. 48 da Lei Complementar n® 123, de 14 de dezembro de 2006.

2.6. Seré concedido tratamento favorecido para as microempresas € empresas de pequeno porte, para
as sociedades cooperativas mencionadas no artigo 16 da Lei n® 14.133, de 2021, para o agricultor familiar,
o produtor rural pessoa fisica e para o microempreendedor individual - MEI, nos limites previstos da Lei
Complementar n° 123, de 2006 e do Decreto n.° 8.538, de 2015.

2.7. Nao poderao disputar esta licitagdo:
2.7.1.  aquele que nao atenda as condi¢des deste Edital e seu(s) anexo(s);

2.7.2.  autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica, quando
a licitacdo versar sobre servigos ou fornecimento de bens a ele relacionados;

2.7.3. empresa, isoladamente ou em consoércio, responsavel pela elaboracdo do projeto basico ou do
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projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, controlador, acionista ou
detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto, responsavel técnico ou
subcontratado, quando a licitagdo versar sobre servigos ou fornecimento de bens a ela necessarios;

2.74. pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitacdo, impossibilitada de participar da
licitagdo em decorréncia de sanc¢do que lhe foi imposta;

2.7.5. aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista
ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe funcio na
licitacdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou
parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

2.7.6. empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n° 6.404, de 15 de
dezembro de 1976, concorrendo entre si;

2.7.7. pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacao do edital, tenha sido
condenada judicialmente, com transito em julgado, por explorac¢do de trabalho infantil, por submissao de
trabalhadores a condi¢des andlogas as de escravo ou por contratagdo de adolescentes nos casos vedados
pela legislacao trabalhista;

2.7.8.  agente publico do 6rgdo ou entidade licitante;
2.7.9.  pessoas juridicas reunidas em consoércio;
2.7.10. Organizagoes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condigao;

2.7.11. Nao podera participar, direta ou indiretamente, da licitacdo ou da execucdo do contrato agente
publico do 6rgdo ou entidade contratante, devendo ser observadas as situagdes que possam configurar
conflito de interesses no exercicio ou apds o exercicio do cargo ou emprego, nos termos da legislagdo que
disciplina a matéria, conforme § 1° do art. 9° da Lein® 14.133, de 2021.

2.8. O impedimento de que trata o item 2.7.4 sera também aplicado ao licitante que atue em
substitui¢do a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da san¢do a ela
aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado o
ilicito ou a utilizagao fraudulenta da personalidade juridica do licitante.

2.9. A critério da Administragdo e exclusivamente a seu servigo, o autor dos projetos € a empresa a
que se referem os itens 2.7.2 e 2.7.3 poderdo participar no apoio das atividades de planejamento da
contratacdo, de execugdo da licitacdo ou de gestdo do contrato, desde que sob supervisdo exclusiva de
agentes publicos do 6rgdo ou entidade.

2.10. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo econdmico.

2.11. O disposto nos itens 2.7.2 e 2.7.3 ndo impede a licitagdo ou a contratagdo de servigo que inclua
como encargo do contratado a elaboragcdo do projeto basico e do projeto executivo, nas contratacdes
integradas, e do projeto executivo, nos demais regimes de execucao.

2.12. Em licitagcdes e contratagcdes realizadas no ambito de projetos e programas parcialmente
financiados por agéncia oficial de cooperagdo estrangeira ou por organismo financeiro internacional com
recursos do financiamento ou da contrapartida nacional, ndo podera participar pessoa fisica ou juridica que
integre o rol de pessoas sancionadas por essas entidades ou que seja declarada inidonea nos termos da Lei
n°® 14.133/2021.

2.13. A vedacdo de que trata o item 2.7.8 estende-se a terceiro que auxilie a conducdo da contratacio
na qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou funcionario ou representante
de empresa que preste assessoria técnica.

3. DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

3.1. Na presente licitagdo, a fase de habilitacdo sucederd as fases de apresentacdo de propostas e
lances e de julgamento.

3.2. Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema eletronico, a proposta com o
preco ou o percentual de desconto, conforme o critério de julgamento adotado neste Edital, até a data e o
horério estabelecidos para abertura da sessao publica.

3.3. Caso a fase de habilitagdao anteceda as fases de apresentacao de propostas e lances, os licitantes
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encaminhardo, na forma e no prazo estabelecidos no item anterior, simultanecamente os documentos de
habilita¢do e a proposta com o pre¢o ou o percentual de desconto, observado o disposto nos itens 7.1.1 e
7.12.1 deste Edital.

3.4. No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarara, em campo préprio do sistema, que:

34.1. esta ciente e concorda com as condi¢gdes contidas no edital e seus anexos, bem como de que a
proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas
assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes
coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de sua entrega em definitivo
e que cumpre plenamente os requisitos de habilitagdo definidos no instrumento convocatorio;

3.4.2. ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre € ndo emprega menor
de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢ao de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIII, da
Constituicao;

3.4.3. ndo possui empregados executando trabalho degradante ou for¢ado, observando o disposto nos
incisos III e IV do art. 1° e no inciso III do art. 5° da Constituicao Federal;

3.4.4. cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da
Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

3.5. O licitante organizado em cooperativa devera declarar, ainda, em campo préprio do sistema
eletronico, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 16 da Lei n® 14.133, de 2021.

3.6. O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade
cooperativa devera declarar, ainda, em campo proprio do sistema eletronico, que cumpre os requisitos
estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n® 123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento
favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49, observado o disposto nos §§ 1° ao 3° do art. 4°, da Lei n.°
14.133, de 2021.

3.6.1. no item exclusivo para participagdo de microempresas ¢ empresas de pequeno porte, a
assinalagdo do campo “ndo” impedira o prosseguimento no certame, para aquele item;

3.6.2. nos itens em que a participagdo nao for exclusiva para microempresas € empresas de pequeno
porte, a assinalacdo do campo “ndo” apenas produzira o efeito de o licitante ndo ter direito ao tratamento
favorecido previsto na Lei Complementar n® 123, de 2006, mesmo que microempresa, empresa de
pequeno porte ou sociedade cooperativa.

3.7. A falsidade da declara¢do de que trata os itens 3.4 ou 3.6 sujeitard o licitante as sangdes
previstas na Lei n® 14.133, de 2021, e neste Edital.

3.8. Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta ou, na hipotese de a fase de habilitagdo
anteceder as fases de apresentagdo de propostas e lances e de julgamento, os documentos de habilitagao
anteriormente inseridos no sistema, at¢ a abertura da sessdo publica.

3.9. Nao havera ordem de classificacdo na etapa de apresentagdo da proposta e dos documentos de
habilitacdo pelo licitante, o que ocorrera somente apos os procedimentos de abertura da sessdo publica e
da fase de envio de lances.

3.10. Serdo disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a proposta dos
licitantes convocados para apresentacao de propostas, apds a fase de envio de lances.

3.11. Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o licitante poderd parametrizar o seu
valor final minimo ou o seu percentual de desconto maximo quando do cadastramento da proposta e
obedecera as seguintes regras:

3.11.1. a aplicacao do intervalo minimo de diferenga de valores ou de percentuais entre os lances, que
incidira tanto em relagdo aos lances intermedidrios quanto em relacdo ao lance que cobrir a melhor oferta;
e

3.11.2.  os lances serdo de envio automatico pelo sistema, respeitado o valor final minimo, caso
estabelecido, e o intervalo de que trata o subitem acima.

3.12. O valor final minimo ou o percentual de desconto final méximo parametrizado no sistema podera
ser alterado pelo fornecedor durante a fase de disputa, sendo vedado:
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3.12.1.  valor superior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando adotado o critério de
julgamento por menor prego; €

3.12.2. percentual de desconto inferior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando adotado
o critério de julgamento por maior desconto.

3.13. O valor final minimo ou o percentual de desconto final méximo parametrizado na forma do item
3.11 possuird carater sigiloso para os demais fornecedores e para o 6rgdo ou entidade promotora da
licitagdo, podendo ser disponibilizado estrita e permanentemente aos 6rgaos de controle externo e interno.

3.14. Cabera ao licitante interessado em participar da licitagdo acompanhar as operagdes no sistema
eletronico durante o processo licitatdrio e se responsabilizar pelo 6nus decorrente da perda de negocios
diante da inobservancia de mensagens emitidas pela Administra¢ao ou de sua desconexao.

3.15. O licitante deverd comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento que
possa comprometer o sigilo ou a seguranga, para imediato bloqueio de acesso.

4. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

4.1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletronico, dos
seguintes campos:

4.1.1.  valor unitario e total do item;

4.1.2.  especificagdes.

4.2. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.

4.2.1. O licitante NAO podera oferecer proposta em quantitativo inferior ao méaximo previsto para
contratacao.

4.3. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios,

trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na execugao do
objeto.

4.4. Os pregos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva
responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteragdo, sob alegagdo de
erro, omissdo ou qualquer outro pretexto.

4.5. Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais variaveis,
a cotacdo adequada sera a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da empresa nos ultimos
doze meses.

4.6. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento serdo retidos na
fonte os percentuais estabelecidos na legislagdo vigente.

4.7. Na presente licitagdo, a Microempresa € a Empresa de Pequeno Porte poderdo se beneficiar do
regime de tributacao pelo Simples Nacional.

4.8. A apresentagdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢des nelas
contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia, assumindo o proponente o
compromisso de executar o objeto licitado nos seus termos, bem como de fornecer os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita
execucdo contratual, promovendo, quando requerido, sua substitui¢ao.

4.8.1. O prazo de validade da proposta nao serd inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua
apresentagdo.
4.8.2. Os licitantes devem respeitar os pregos maximos estabelecidos nas normas de regéncia de

contratacdes publicas federais, quando participarem de licitagdes publicas;

4.8.3. Caso o critério de julgamento seja o de maior desconto, o preco ja decorrente da aplicagdao do
desconto ofertado devera respeitar os pre¢os maximos previstos no Termo de Referéncia.

4.9. O descumprimento das regras supramencionadas pela Administragao por parte dos contratados
pode ensejar a responsabilizacao pelo Tribunal de Contas da Unido e, apos o devido processo legal, gerar
as seguintes consequéncias: assinatura de prazo para a adocdo das medidas necessdrias ao exato
cumprimento da lei, nos termos do art. 71, inciso IX, da Constituicdo; ou condenagdo dos agentes publicos


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicaocompilado.htm

responsaveis e da empresa contratada ao pagamento dos prejuizos ao erario, caso verificada a ocorréncia
de superfaturamento por sobreprego na execucao do contrato.

5. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E FORMULACAO DE
LANCES

5.1. A abertura da presente licitacdo dar-se-4 automaticamente em sessdo publica, por meio de
sistema eletronico, na data, horario e local indicados neste Edital.

5.2. Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta ou os documentos de habilitagdo, quando
for o caso, anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sessao publica.

5.3. O sistema disponibilizard campo proprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e os
licitantes.

54. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio
de sistema eletronico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no
registro.

5.5. O lance devera ser ofertado pelo valor unitario global do lote.

5.6. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura da
sessdo e as regras estabelecidas no Edital.

5.7. O licitante somente poderd oferecer lance de valor inferior ao ultimo por ele ofertado e
registrado pelo sistema.

5.8. O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances, que incidird tanto em
relagdo aos lances intermedidrios quanto em relagdo a proposta que cobrir a melhor oferta devera ser de
R$ 0,01 (um centavo).

5.9. O licitante podera, uma unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo de quinze
segundos apds o registro no sistema, na hipdtese de lance inconsistente ou inexequivel.

5.10. O procedimento seguird de acordo com o modo de disputa adotado ABERTO.

5.11. Caso seja adotado para o envio de lances no pregdo eletronico o modo de disputa “aberto”, os
licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com prorrogacoes.

5.11.1. A etapa de lances da sessdo publica tera duragdo de dez minutos e, apds isso, serd prorrogada
automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos dois minutos do periodo de
duragdo da sessdo publica.

5.11.2. A prorrogagdo automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, serd de dois minutos
e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de prorrogagado, inclusive no
caso de lances intermediarios.

5.11.3.  Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessdo publica encerrar-
se-4 automaticamente, e o sistema ordenara e divulgara os lances conforme a ordem final de classificagao.

5.11.4. Definida a melhor proposta, se a diferenga em relagdao a proposta classificada em segundo lugar
for de pelo menos 5% (cinco por cento), o pregoeiro, auxiliado pela equipe de apoio, poderda admitir o
reinicio da disputa aberta, para a defini¢ao das demais colocagdes.

5.11.5.  Apos o reinicio previsto no item supra, os licitantes serdo convocados para apresentar lances
intermediarios.

5.12. Caso seja adotado para o envio de lances no pregdo eletronico o modo de disputa “aberto e
fechado”, os licitantes apresentarao lances publicos e sucessivos, com lance final e fechado.

5.12.1. A etapa de lances da sess@o publica tera duracdo inicial de quinze minutos. Apds esse prazo, o
sistema encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances, apds o que transcorrerd o periodo de até
dez minutos, aleatoriamente determinado, findo o qual serd automaticamente encerrada a recepcao de
lances.

5.12.2. Encerrado o prazo previsto no subitem anterior, o sistema abrira oportunidade para que o autor da
oferta de valor mais baixo e os das ofertas com pregos até 10% (dez por cento) superior aquela possam
ofertar um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual serd sigiloso até o encerramento deste prazo.



5.12.3. No procedimento de que trata o subitem supra, o licitante podera optar por manter o seu ultimo
lance da etapa aberta, ou por ofertar melhor lance.

5.12.4. Nao havendo pelo menos trés ofertas nas condi¢des definidas neste item, poderdo os autores dos
melhores lances subsequentes, na ordem de classificagdo, at¢ o maximo de trés, oferecer um lance final e
fechado em até cinco minutos, o qual serd sigiloso até o encerramento deste prazo.

5.12.5. Apos o término dos prazos estabelecidos nos itens anteriores, o sistema ordenara e divulgara os
lances segundo a ordem crescente de valores.

5.13. Caso seja adotado para o envio de lances no pregao eletronico o modo de disputa “fechado e
aberto”, poderdo participar da etapa aberta somente os licitantes que apresentarem a proposta de menor
preco/ maior percentual de desconto e os das propostas até¢ 10% (dez por cento) superiores/inferiores
aquela, em que os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, até o encerramento da sessdo e
eventuais prorrogacdes.

5.13.1. Nao havendo pelo menos 3 (trés) propostas nas condi¢des definidas no item 5.13, poderdo os
licitantes que apresentaram as trés melhores propostas, consideradas as empatadas, oferecer novos lances
sucessivos.

5.13.2. A etapa de lances da sessdo publica terd duragao de dez minutos e, apos isso, sera prorrogada
automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos dois minutos do periodo de
duragdo da sessao publica.

5.13.3. A prorrogacdo automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, sera de dois minutos
e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de prorrogagao, inclusive no
caso de lances intermediarios.

5.13.4. Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessao publica encerrar-
se-a automaticamente, e o sistema ordenara e divulgara os lances conforme a ordem final de classificagao.

5.13.5. Definida a melhor proposta, se a diferenca em relacdo a proposta classificada em segundo lugar
for de pelo menos 5% (cinco por cento), o pregoeiro, auxiliado pela equipe de apoio, podera admitir o
reinicio da disputa aberta, para a defini¢ao das demais colocagdes.

5.13.6. Apds o reinicio previsto no subitem supra, os licitantes serdo convocados para apresentar lances
intermediarios.

5.14. Apds o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, o sistema ordenara e divulgara
os lances segundo a ordem crescente de valores.

5.15. Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e
registrado em primeiro lugar.

5.16. Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor
do menor lance registrado, vedada a identificacdo do licitante.

5.17. No caso de desconexdao com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregdo, o sistema
eletronico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepg¢ao dos lances.

5.18. Quando a desconexao do sistema eletronico para o pregoeiro persistir por tempo superior a dez
minutos, a sessdo publica serd suspensa e reiniciada somente apds decorridas vinte e quatro horas da
comunicac¢do do fato pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio eletronico utilizado para divulgacao.

5.19.  Caso o licitante ndo apresente lances, concorrerd com o valor de sua proposta.

5.20. Em relagdo a itens ndo exclusivos para participacao de microempresas € empresas de pequeno
porte, uma vez encerrada a etapa de lances, serd efetivada a verificagdo automatica, junto a Receita
Federal, do porte da entidade empresarial. O sistema identificarda em coluna propria as microempresas €
empresas de pequeno porte participantes, procedendo a comparagdo com os valores da primeira colocada,
se esta for empresa de maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o
disposto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n® 123, de 2006, regulamentada pelo Decreto n°® 8.538, de
2015.

5.20.1.  Nessas condigdes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se
encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor lance serdo
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consideradas empatadas com a primeira colocada.

5.20.2. A melhor classificada nos termos do subitem anterior terd o direito de encaminhar uma ultima
oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco)
minutos controlados pelo sistema, contados ap6s a comunica¢ao automatica para tanto.

5.20.3. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou ndo se
manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa e empresa de
pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificacdo,
para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

5.20.4. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de pequeno
porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, sera realizado sorteio entre
elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.

5.21. S6 podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances finais da
fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.

5.21.1. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera aquele previsto
no art. 60 dalein® 14.133, de 2021, nesta ordem:

5.21.1.1. disputa final, hipdtese em que os licitantes empatados poderao apresentar nova proposta
em ato continuo a classifica¢ao;

5.21.1.2. avaliacdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverdo
preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento de obrigagdes
previstos nesta Lei;

5.21.1.3. desenvolvimento pelo licitante de acdes de equidade entre homens e mulheres no
ambiente de trabalho, conforme regulamento;

5.21.14. desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orientagdes dos
orgaos de controle.

5.21.2. Persistindo o empate, serd assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e servigos
produzidos ou prestados por:

5.21.2.1. empresas estabelecidas no territorio do Estado ou do Distrito Federal do 6rgio ou
entidade da Administragdo Publica estadual ou distrital licitante ou, no caso de licitagdo realizada por
orgao ou entidade de Municipio, no territorio do Estado em que este se localize;

5.21.2.2. empresas brasileiras;

5.21.2.3. empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;
5.21.2.4. empresas que comprovem a pratica de mitigacao, nos termos da Lei n® 12.187, de 29 de
dezembro de 2009.

5.22. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, na hipotese da proposta do primeiro

colocado permanecer acima do preco maximo ou inferior ao desconto definido para a contratagdo, o
pregoeiro poderd negociar condigdes mais vantajosas, apos definido o resultado do julgamento.

5.22.1. A negociagao podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de classificacao
inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apos a negociagao, for desclassificado em
razao de sua proposta permanecer acima do preco maximo definido pela Administragao.

5.22.2. A negociacdo serd realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais
licitantes.

5.22.3. O resultado da negociacao sera divulgado a todos os licitantes e anexado aos autos do processo
licitatorio.

5.22.4. O pregoeiro solicitard ao licitante mais bem classificado que, no prazo de 2 (duas) horas, envie a
proposta adequada ao ultimo lance ofertado apos a negociacao realizada, acompanhada, se for o caso, dos

documentos complementares, quando necessarios a confirmacdo daqueles exigidos neste Edital e ja
apresentados.

5.22.5. E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitagdo fundamentada feita
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no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

5.23. Apbs a negociacao do preco, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitacao e julgamento da proposta.
6. DA FASE DE JULGAMENTO
6.1. Encerrada a etapa de negociacdo, o pregoeiro verificara se o licitante provisoriamente

classificado em primeiro lugar atende as condigdes de participacdo no certame, conforme previsto no art.
14 da Lei n°® 14.133/2021, legislacao correlata e no item 2.7 do edital, especialmente quanto a existéncia
de san¢@o que impeca a participagdo no certame ou a futura contratagdo, mediante a consulta aos seguintes
cadastros:

6.1.1.  SICAF;

6.1.2.  Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-Geral
da Unido (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis); e

6.1.3. Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da Unido:
(https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep).

6.2. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de seu sécio
majoritario, por for¢a da vedagdo de que trata o artigo 12 da Lei n® 8.429, de 1992.

6.3. Caso conste na Consulta de Situacdo do licitante a existéncia de Ocorréncias Impeditivas
Indiretas, o Pregoeiro diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no
Relatorio de Ocorréncias Impeditivas Indiretas. (IN n°® 3/2018, art. 29, caput)

6.3.1. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de fornecimento
similares, dentre outros. (IN n°® 3/2018, art. 29, §1°).

6.3.2. O licitante sera convocado para manifestacdo previamente a uma eventual desclassificagdo. (IN
n°® 3/2018, art. 29, §2°).

6.3.3.  Constatada a existéncia de sancdo, o licitante serd reputado inabilitado, por falta de condigdo de
participacao.

6.4. Na hipotese de inversao das fases de habilitacdo e julgamento, caso atendidas as condigdes de

participagdo, serd iniciado o procedimento de habilitagdo.

6.5. Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de algum
tratamento favorecido as ME/EPPs, o pregoeiro verificara se faz jus ao beneficio, em conformidade com o
item 3.6 deste edital.

6.6. Verificadas as condi¢des de participagdo e de utilizagdo do tratamento favorecido, o pregoeiro
examinard a proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequagdo ao objeto e a compatibilidade do
preco em relagdo ao maximo estipulado para contratagdo neste Edital e em seus anexos, observado o
disposto no artigo 29 a 35 da IN SEGES n° 73, de 30 de setembro de 2022.

6.7. Em se tratando de servigos com fornecimento de mao de obra em regime de dedicagao
exclusiva, a fim de assegurar o tratamento isondmico entre as licitantes, informa-se que foram utilizados
os seguintes acordos, dissidios ou convengdes coletivas de trabalho no calculo do valor estimado pela
Administragao.

6.8. Seré desclassificada a proposta vencedora que:
6.8.1.  contiver vicios insanaveis;
6.8.2.  ndo obedecer as especificacdes técnicas contidas no Termo de Referéncia;

6.8.3. apresentar precos inexequiveis ou permanecerem acima do preco maximo definido para a
contratacgao;

6.8.4. ndo tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administragao;

6.8.5.  apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus anexos, desde
que insanavel.

6.9. No caso de bens e servicos em geral, ¢ indicio de inexequibilidade das propostas valores
inferiores a 50% (cinquenta por cento) do valor orcado pela Administracao.
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6.9.1. A inexequibilidade, na hipotese de que trata o caput, s6 serd considerada apds diligéncia do
pregoeiro, que comprove:

6.9.1.1. que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e
6.9.1.2. inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.

6.10. Em contratagdo de servicos de engenharia, além das disposi¢cdes acima, a andlise de
exequibilidade e sobreprego considerara o seguinte:

6.10.1. Nos regimes de execugdo por tarefa, empreitada por pre¢o global ou empreitada integral, semi-
integrada ou integrada, a caracterizacao do sobrepreco se dara pela superacao do valor global estimado;

6.10.2. No regime de empreitada por pregco unitario, a caracterizacdo do sobrepreco se dara pela
superagao do valor global estimado e pela superagdao de custo unitario tido como relevante, conforme
planilha anexa ao edital;

6.10.3. No caso de servigos de engenharia, serdo consideradas inexequiveis as propostas cujos valores
forem inferiores a 75% (setenta e cinco por cento) do valor orcado pela Administracio,
independentemente do regime de execugao.

6.10.4. Sera exigida garantia adicional do licitante vencedor cuja proposta for inferior a 85% (oitenta e
cinco por cento) do valor or¢ado pela Administracao, equivalente a diferenga entre este ultimo e o valor da
proposta, sem prejuizo das demais garantias exigiveis de acordo com a Lei.

6.11. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, para que a empresa comprove a
exequibilidade da proposta.

6.12. Caso o custo global estimado do objeto licitado tenha sido decomposto em seus respectivos
custos unitarios por meio de Planilha de Custos e Formagao de Precos elaborada pela Administragdo, o
licitante classificado em primeiro lugar serd convocado para apresentar Planilha por ele elaborada, com os
respectivos valores adequados ao valor final da sua proposta, sob pena de ndo aceitagao da proposta.

6.12.1. Em se tratando de servigcos de engenharia, o licitante vencedor serd convocado a apresentar a
Administragdo, por meio eletronico, as planilhas com indicagdo dos quantitativos ¢ dos custos unitarios,
seguindo o modelo elaborado pela Administracdo, bem como com detalhamento das Bonifica¢des e
Despesas Indiretas (BDI) e dos Encargos Sociais (ES), com os respectivos valores adequados ao valor
final da proposta vencedora, admitida a utilizacdo dos pregos unitarios, no caso de empreitada por prego
global, empreitada integral, contratacdo semi-integrada e contratagdo integrada, exclusivamente para
eventuais adequacdes indispensdveis no cronograma fisico-financeiro e para balizar excepcional
aditamento posterior do contrato.

6.12.2. Em se tratando de servigcos com fornecimento de mao de obra em regime de dedicacao exclusiva
cuja produtividade seja mensurdvel e indicada pela Administragdo, o licitante deverd indicar a
produtividade adotada e a quantidade de pessoal que serd alocado na execugdo contratual.

6.13. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificagdo da proposta.
A planilha podera ser ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado pelo sistema, desde que ndo haja
majoragdo do preco e que se comprove que este ¢ o bastante para arcar com todos os custos da
contratagao;

6.13.1. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que ndo alterem a
substancia das propostas;

6.13.2. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de corre¢ao a indicacdo de recolhimento
de impostos e contribui¢cdes na forma do Simples Nacional, quando ndo cabivel esse regime.

6.14. Para fins de andlise da proposta quanto ao cumprimento das especificacdes do objeto, podera ser
colhida a manifestagdo escrita do setor requisitante do servigo ou da area especializada no objeto.

6.15. Caso o Termo de Referéncia exija a apresentagdao de amostra, o licitante classificado em primeiro
lugar deverd apresenta-la, conforme disciplinado no Termo de Referéncia, sob pena de ndo aceitacdo da
proposta.

6.16. Por meio de mensagem no sistema, sera divulgado o local e horario de realizagao do



procedimento para a avaliacdo das amostras, cuja presenca serd facultada a todos os interessados,
incluindo os demais licitantes.

6.17. Os resultados das avaliagdes serdo divulgados por meio de mensagem no sistema.

6.18. No caso de nao haver entrega da amostra ou ocorrer atraso na entrega, sem justificativa aceita
pelo Pregoeiro, ou havendo entrega de amostra fora das especificagdes previstas neste Edital, a proposta
do licitante sera recusada.

6.19. Se a(s) amostra(s) apresentada(s) pelo primeiro classificado ndo for(em) aceita(s), o Pregoeiro
analisard a aceitabilidade da proposta ou lance ofertado pelo segundo classificado. Seguir-se-4 com a
verificagdo da(s) amostra(s) e, assim, sucessivamente, at¢ a verificagdo de uma que atenda as
especificagdes constantes no Termo de Referéncia.

7. DA FASE DE HABILITACAO

7.1. Os documentos previstos no Termo de Referéncia, necessarios e suficientes para demonstrar a
capacidade do licitante de realizar o objeto da licitagdo, serdo exigidos para fins de habilitagdo, nos termos
dos arts. 62 a 70 da L.ei n® 14.133, de 2021.

7.1.1. A documentacdo exigida para fins de habilitagdo juridica, fiscal, social e trabalhista e econdmico-
financeira, podera ser substituida pelo registro cadastral no SICAF.

7.2. Quando permitida a participacdo de empresas estrangeiras que ndo funcionem no Pais, as
exigéncias de habilitagdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados
em traducdo livre.

7.3. Na hipotese de o licitante vencedor ser empresa estrangeira que nao funcione no Pais, para fins
de assinatura do contrato ou da ata de registro de pregos, os documentos exigidos para a habilitagao serdo
traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto n°® 8.660, de
29 de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos
consulados ou embaixadas.

7.4. Quando permitida a participacdo de consoércio de empresas, a habilitagdo técnica, quando
exigida, serd feita por meio do somatdério dos quantitativos de cada consorciado e, para efeito de
habilitacdo econOmico-financeira, quando exigida, serd observado o somatorio dos valores de cada
consorciado.

7.4.1.  Se o consorcio ndo for formado integralmente por microempresas ou empresas de pequeno porte
e o termo de referéncia exigir requisitos de habilitacdo econdmico-financeira, havera um acréscimo de
5%, para o consorcio em relacdo ao valor exigido para os licitantes individuais.

7.5. Os documentos exigidos para fins de habilitagdo poderdo ser apresentados em original, por
copia.
7.6. Os documentos exigidos para fins de habilitagdo poderdo ser substituidos por registro cadastral

emitido por 6rgdo ou entidade publica, desde que o registro tenha sido feito em obediéncia ao disposto na
Lein® 14.133/2021.

7.7. Sera verificado se o licitante apresentou declaracdo de que atende aos requisitos de habilitagdo, e
o declarante respondera pela veracidade das informagdes prestadas, na forma da lei (art. 63, I, da Lei n°
14.133/2021).

7.8. Sera verificado se o licitante apresentou no sistema, sob pena de inabilitacdo, a declaracdo de
que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da
Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

7.9. O licitante devera apresentar, sob pena de desclassificacdo, declaragao de que suas propostas
econdmicas compreendem a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas
assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengoes
coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das propostas.

7.10. A habilitagdo sera verificada por meio do Sicaf, nos documentos por ele abrangidos.

7.10.1.  Somente havera a necessidade de comprovacdo do preenchimento de requisitos mediante
apresentacao dos documentos originais nao-digitais quando houver duvida em relagcdo a integridade do


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art62
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2016/decreto/d8660.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art63

documento digital ou quando a lei expressamente o exigir. (IN n® 3/2018, art. 4°, §1°, e art. 6°, §4°).

7.11.  E de responsabilidade do licitante conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no Sicaf e manté-
los atualizados junto aos 6rgdos responsaveis pela informagdo, devendo proceder, imediatamente, a
corre¢do ou a alteracao dos registros tdo logo identifique incorre¢dao ou aqueles se tornem desatualizados.
(IN.n° 3/2018, art. 7°, caput).

7.11.1. A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificacdo no momento da
habilitacdo. (IN n°® 3/2018, art. 7°, paragrafo nico).

7.12. A verificagdo pelo pregoeiro, em sitios eletronicos oficiais de 6rgdos e entidades emissores de
certiddes constitui meio legal de prova, para fins de habilitagao.

7.12.1. Os documentos exigidos para habilitagdo que nao estejam contemplados no Sicaf serdo enviados
por meio do sistema, em formato digital, no prazo de DUAS HORAS, prorrogavel por igual periodo,
contado da solicitacdo do pregoeiro.

7.12.2. Na hipdtese de a fase de habilitacdo anteceder a fase de apresentacdo de propostas e lances, os
licitantes encaminharao, por meio do sistema, simultaneamente os documentos de habilitagdo e a proposta
com o preco ou o percentual de desconto, observado o disposto no § 1° do art. 36 e no § 1° do art. 39 da
Instrucao Normativa SEGES n° 73, de 30 de setembro de 2022.

7.13. A verificagdo no Sicaf ou a exigéncia dos documentos nele ndo contidos somente sera feita em
relacdo ao licitante vencedor.

7.13.1.  Os documentos relativos a regularidade fiscal que constem do Termo de Referéncia somente
serdo exigidos, em qualquer caso, em momento posterior ao julgamento das propostas, € apenas do
licitante mais bem classificado.

7.13.2. Respeitada a excecdo do subitem anterior, relativa a regularidade fiscal, quando a fase de
habilitacao anteceder as fases de apresentagdo de propostas e lances e de julgamento, a verificagdo ou
exigéncia do presente subitem ocorrera em relagdo a todos os licitantes.

7.14. Apobs a entrega dos documentos para habilitagdo, ndo serd permitida a substitui¢do ou a
apresentacdo de novos documentos, salvo em sede de diligéncia, para (Lei 14.133/21, art. 64, eIN

73/2022, art. 39, §4°):

7.14.1. complementacdo de informagdes acerca dos documentos ja apresentados pelos licitantes e desde
que necessaria para apurar fatos existentes a €poca da abertura do certame; e

7.14.2.  atualizagdo de documentos cuja validade tenha expirado apds a data de recebimento das
propostas;

7.15. Na andlise dos documentos de habilitacdo, a comissdo de contratagdo poderd sanar erros ou
falhas, que nao alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante decisdo
fundamentada, registrada em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia para fins de habilitacdo e
classificagao.

7.16. Na hipdtese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitacdo, o pregoeiro examinard a
proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificacdo, até a apuracdo de uma proposta
que atenda ao presente edital, observado o prazo disposto no subitem 7.12.1.

7.17. Somente serdo disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitacao do licitante
cuja proposta atenda ao edital de licitacdo, apds concluidos os procedimentos de que trata o subitem
anterior.

7.18. A comprovacao de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e das empresas de
pequeno porte somente sera exigida para efeito de contratacdo, e ndo como condig¢ao para participacdo na
licitagdo (art. 4° do Decreto n° 8.538/2015).

7.19. Quando a fase de habilitagdo anteceder a de julgamento e ja tiver sido encerrada, ndo cabera
exclusdo de licitante por motivo relacionado a habilitacdo, salvo em razdo de fatos supervenientes ou s6
conhecidos apds o julgamento.

8. DOS RECURSOS

8.1. A interposi¢ao de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitacao ou inabilitagao de
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licitantes, a anulacdo ou revogagdo da licitagdo, observard o disposto no art. 165 da Lei n® 14.133, de
2021.

8.2. O prazo recursal ¢ de 3 (trés) dias uteis, contados da data de intimag¢ao ou de lavratura da ata.

8.3. Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de habilitacdo ou
inabilitacao do licitante:

8.3.1. aintencao de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de preclusao;
8.3.2. o prazo para a manifestacdo da intencdo de recorrer sera de 10 (dez) minutos.

8.3.3. o prazo para apresentacao das razdes recursais sera iniciado na data de intimagao ou de lavratura
da ata de habilitagdo ou inabilitacao;

8.3.4.  na hipdtese de adocao da inversdo de fases previstano § 1° do art. 17 da Lei n® 14.133, de 2021,
0 prazo para apresentacdo das razdes recursais serd iniciado na data de intimag¢ao da ata de julgamento.

8.4. Os recursos deverao ser encaminhados em campo proprio do sistema.

8.5. O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisdo recorrida, a
qual podera reconsiderar sua decisdo no prazo de 3 (trés) dias uteis, ou, nesse mesmo prazo, encaminhar
recurso para a autoridade superior, a qual deverd proferir sua decisdo no prazo de 10 (dez) dias uteis,
contado do recebimento dos autos.

8.6. Os recursos interpostos fora do prazo nao serdo conhecidos.

8.7. O prazo para apresentagdo de contrarrazdes ao recurso pelos demais licitantes serd de 3 (trés)
dias uteis, contados da data da intimagao pessoal ou da divulgagdo da interposi¢ao do recurso, assegurada
a vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

8.8. O recurso e o pedido de reconsideragdo terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida
até que sobrevenha decisao final da autoridade competente.

8.9. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

8.10. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados no sitio eletronico do

Comprasgov e Portal da Transparéncia do CREFITO-5.
9. DAS INFRACOES ADMINISTRATIVAS E SANCOES
9.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou culpa:

9.1.1. deixar de entregar a documentacdo exigida para o certame ou ndo entregar qualquer documento
que tenha sido solicitado pelo/a pregoeiro/a durante o certame;

9.1.2.  Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a proposta em
especial quando:

9.1.2.1. ndo enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou apds a negociagao;
9.1.2.2. recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;

9.1.2.3. pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva; ou
9.1.2.4. deixar de apresentar amostra;

9.1.2.5. apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificacdes do edital;

9.1.3. nao celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacao exigida para a contratacdo, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

9.1.3.1. recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro de prego, ou a aceitar ou
retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracao;

9.14. apresentar declaracao ou documentacao falsa exigida para o certame ou prestar declaracao falsa
durante a licitagao

9.1.5. fraudar a licitagao

9.1.6.  comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial quando:
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9.1.6.1. agir em conluio ou em desconformidade com a lei;

9.1.6.2. induzir deliberadamente a erro no julgamento;

9.1.6.3. apresentar amostra falsificada ou deteriorada;

9.1.7.  praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacdo

9.1.8.  praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n.® 12.846, de 2013.

9.2. Com fulcro na Lei n° 14.133, de 2021, a Administragdo poderd, garantida a prévia defesa,
aplicar aos licitantes e/ou adjudicatarios as seguintes sang¢des, sem prejuizo das responsabilidades civil e
criminal:

9.2.1. adverténcia;
9.2.2. multa;
9.2.3. impedimento de licitar e contratar e

9.2.4. declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os motivos
determinantes da puni¢do ou até que seja promovida sua reabilitagdo perante a propria autoridade que
aplicou a penalidade.

9.3. Na aplicacdo das sangdes serdo considerados:

9.3.1. anatureza e a gravidade da infragao cometida.

9.3.2.  as peculiaridades do caso concreto

9.3.3.  as circunstancias agravantes ou atenuantes

9.3.4.  os danos que dela provierem para a Administragdo Publica

9.3.5. aimplantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes
dos orgaos de controle.

94. A multa serd recolhida em percentual de 0,5% a 30% incidente sobre o valor do contrato
licitado, recolhida no prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis, a contar da comunicagao oficial.

9.4.1.  Para as infracdes previstas nos itens 9.1.1, 9.1.2 e 9.1.3, a multa serd de 0,5% a 15% do valor do
contrato licitado.

9.4.2. Para as infragdes previstas nos itens 9.1.4, 9.1.5, 9.1.6, 9.1.7 € 9.1.8, a multa sera de 15% a 30%
do valor do contrato licitado.

9.5. As sangdes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para
licitar ou contratar poderdo ser aplicadas, cumulativamente ou ndo, a penalidade de multa.

9.6. Na aplicacdo da sancdo de multa serd facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze)
dias uteis, contado da data de sua intimagao.

9.7. A sanc¢do de impedimento de licitar e contratar serd aplicada ao responsavel em decorréncia das
infragdes administrativas relacionadas nos itens 9.1.1, 9.1.2 e 9.1.3, quando nao se justificar a imposi¢ao
de penalidade mais grave, e impedird o responsavel de licitar e contratar no ambito da Administracao
Publica direta e indireta do ente federativo a qual pertencer o 6rgao ou entidade, pelo prazo maximo de 3
(trés) anos.

9.8. Podera ser aplicada ao responsavel a sancdo de declaracao de inidoneidade para licitar ou
contratar, em decorréncia da pratica das infragdes dispostas nos itens 9.1.4, 9.1.5, 9.1.6, 9.1.7 ¢ 9.1.8, bem
como pelas infragdes administrativas previstas nos itens 9.1.1, 9.1.2 e 9.1.3 que justifiquem a imposicao de
penalidade mais grave que a san¢do de impedimento de licitar e contratar, cuja duragdo observard o prazo
previsto no art. 156, §5°, da Lein.° 14.133/2021.

9.9. A recusa injustificada do adjudicatdrio em assinar o contrato ou a ata de registro de preco, ou em
aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administra¢do, descrita no item
9.1.3, caracterizard o descumprimento total da obrigacdo assumida e o sujeitard as penalidades e a
imediata perda da garantia de proposta em favor do 6rgao ou entidade promotora da licitagdo, nos termos

do art. 45, §4° da IN SEGES/ME n.° 73, de 2022.
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9.10. A apuracdo de responsabilidade relacionadas as san¢des de impedimento de licitar e contratar e
de declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar demandara a instauracdo de processo de
responsabilizacdo a ser conduzido por comissdo composta por 2 (dois) ou mais servidores estaveis, que
avaliard fatos e circunstancias conhecidos e intimard o licitante ou o adjudicatario para, no prazo de 15
(quinze) dias tteis, contado da data de sua intimagdo, apresentar defesa escrita e especificar as provas que
pretenda produzir.

9.11. Caberd recurso no prazo de 15 (quinze) dias tteis da aplicacdo das san¢des de adverténcia, multa
e impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimagdo, o qual serd dirigido a autoridade que
tiver proferido a decisdo recorrida, que, se ndo a reconsiderar no prazo de 5 (cinco) dias Tuteis,
encaminhara o recurso com sua motivagdo a autoridade superior, que devera proferir sua decisao no prazo
maximo de 20 (vinte) dias tuteis, contado do recebimento dos autos.

9.12. Cabera a apresentacao de pedido de reconsideragdao da aplicacao da san¢do de declaracdao de
inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data da intimacgdo, e
decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias tteis, contado do seu recebimento.

9.13. O recurso e o pedido de reconsideragdo terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida até
que sobrevenha decisao final da autoridade competente.

9.14. A aplicacdo das sangdes previstas neste edital ndo exclui, em hipoétese alguma, a obrigagdo de
reparacao integral dos danos causados.

10. DA IMPUGNACAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

10.1. Qualquer pessoa ¢ parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na aplicagdo da Lei
n® 14.133, de 2021, devendo protocolar o pedido até 3 (trés) dias uteis antes da data da abertura do
certame.

10.2. A resposta a impugnac¢do ou ao pedido de esclarecimento serd divulgado em sitio eletronico
oficial no prazo de até 3 (trés) dias tuteis, limitado ao tltimo dia 1til anterior a data da abertura do certame.

10.3. A impugnagdo e o pedido de esclarecimento poderdo ser realizados por forma eletronica, pelos
seguintes meios: licitacao@crefito5.org.br.

10.4. As impugnagdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no certame.

10.4.1. A concessao de efeito suspensivo a impugna¢do ¢ medida excepcional e devera ser motivada pelo
agente de contratacdo, nos autos do processo de licitagdo.

10.5.  Acolhida a impugnagao, sera definida e publicada nova data para a realizagdo do certame.

11. DAS DISPOSICOES GERAIS

11.1.  Seré divulgada ata da sessdo publica no sistema eletronico.

11.2. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizagdo do

certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o primeiro dia util subsequente,
no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicagdo em contrario, pelo
Pregoeiro.

11.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica observarao o
horério de Brasilia - DF.

11.4. A homologac¢ao do resultado desta licitagdo ndo implicara direito a contratagao.

11.5. As normas disciplinadoras da licitagdo serdo sempre interpretadas em favor da amplia¢do da

disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administra¢ao, o principio da
isonomia, a finalidade e a seguranga da contratacao.

11.6. Os licitantes assumem todos os custos de preparacdo e apresentacao de suas propostas € a
Administragdo ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da condugao
ou do resultado do processo licitatorio.

11.7. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio e
incluir-se-a o do vencimento. S6 se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na Administragao.

11.8. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento do licitante,


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm

desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e do interesse
publico.

11.9. Em caso de divergéncia entre disposi¢des deste Edital e de seus anexos ou demais pegas que
compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

11.10. O Edital e seus anexos estdo disponiveis, na integra, no Portal Nacional de Contratacdes Publicas
(PNCP) e endereco eletronico: https://crefito5.org.br/

11.11. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:
11.11.1. ANEXO I - Termo de Referéncia
11.11.2. ANEXO II — Minuta de Contrato

Eduardo Freitas da Rosa

Autoridade Competente
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CONSELHO REGIONAL DE FISIOTERAPIA E TERAPIA OCUPACIONAL DA 5° REGIAO
ANEXO1

TERMO DE REFERENCIA

Processo Administrativo SEI n°® 05.0524.000001/2026-61
Lei 14.133/2021
Servigos sem dedicacao exclusiva de mao de obra

1. OBJETO

1.1. Contratacao de empresa especializada no fornecimento de licengas de subscricdo de software
para produtividade, colaboragdo e armazenamento em nuvem (modelo SaaS - Software as a Service),
incluindo suporte técnico especializado SLA, definido para tempo de resposta e resolugdao de incidentes,
conforme especificacdes, quantitativos e exigéncias estabelecidas neste Termo de Referéncia.

~ VLR. VALOR
ITEM ESPECIFICACAO CATSER UN. ONT. UNIT. TOTAL
ANUAL
Contratagdo de empresa
especializada para o
fornecimento de licengas
de subscricao do
software Microsoft 365
Business Standard (ou
equivalente), sob o 27502-
modelo Software as a Cessao
Service (SaaS), temporaria de | Licenga anual
1 'flbrangendo solugdes Direitos sobre com 20 RS 754.19 RS

integradas de Programas de | pagamentos 60.335,20
produtividade, Computador mensais
colaboragao, Locacao de
comunicacao e Software
armazenamento em
nuvem, com suporte
técnico especializado e
garantia de Niveis de
Servico (SLA) de
atendimento ¢ solugao.

1.2. O(s) servigo(s) objeto desta contratacao sao caracterizados como comuns, conforme justificativa

constante do Estudo Técnico Preliminar.

1.3.

1.4.

1.4.1.

O prazo de vigéncia da contratagdo ¢ de um ano, contados do recebimento das licencas,
prorrogavel por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n°® 14.133, de 2021.

O CREFITO-5 podera, a qualquer tempo, solicitar o aumento ou a redugao do niumero de
licengas ativas, observados os limites legais, mediante comunicacao formal ao fornecedor dos servigos.

Na hipétese de alteragcdo do nimero de licencas, o faturamento devera ser ajustado

proporcionalmente (pro rata die) a quantidade de licengas efetivamente utilizadas no periodo de referéncia,
vedada a cobranga por licengas desativadas ap6s a devida notificagdo de reducdo e transcorrida a validade
da licenca ja paga.

2. ESPECIFICACOES DO OBJETO



2.1. Fornecimento de licencas de subscricdo de software no modelo SaaS (Software as a Service),
conforme produto de referéncia, com prestacio de suporte técnico especializado com garantia de Niveis de
Servico (SLA - Service Level Agreement), abrangendo tempos maximos de resposta e de solugdo
definidos de acordo com a criticidade das ocorréncias.

2.2. Considerando a necessidade de alto grau de compatibilidade técnica com os sistemas adotados
por este Conselho Regional, sobretudo com o sistema de integrado de gestdo (ERP) utilizado pela
Autarquia mediante fornecimento pelo Conselho Federal, aliado as necessidades de servigo especificadas
no ETP, restringe-se o presente certame a contratacdo de licengas do seguinte produto disponivel no
mercado: Microsoft 365 Business Standard.

3. JUSTIFICATIVA PARA ELEICAO DE UMA SOLUCAO DE REFERENCIA

3.1. Conforme o disposto no artigo 41, incisos I e II, da Lei n® 14.133/2021, ¢ licita a indicagdo de
determinada marca ou modelo quando for tecnicamente necessario para padronizacdo do objeto a ser
adquirido e quando houver necessidade de compatibilidade com sistemas ja existentes.

3.2. A presente contratacdo tem como objeto a contratagdo de solucao integrada de produtividade,
comunicagdo e armazenamento em nuvem, a ser utilizada CREFITO-5, a qual se destina ao
desenvolvimento integrado das rotinas de trabalho e, ao cabo, a consecucao de todas as atividades deste
Conselho, sejam elas finalisticas, meio ou financeiro-contdbeis. Para tanto, se faz extremamente
necessario que as ferramentas de trabalho possuam o maior grau de compatibilidade possivel com os
sistemas utilizados pelo 6rgdo de modo a conferir eficiéncia ao servigo publico, nos moldes previstos no
art. 37 da Constitui¢ao Federal.

3.3. Desde 25 de fevereiro de 2025, por meio do contrato UASG: 925168, firmado no bojo do
Processo Administrativo n® 92/2024, pelo Conselho Federal de Fisioterapia e Terapia Ocupacional
(COFFITO), foi implantado um sistema ERP que se utiliza de tecnologias e ferramentas Microsoft para
sua operagao e gestdo de documentos, portanto, faz-se imprescindivel que as contratagdes realizadas pelo
CREFITO-5 se alinhem a esses parametros padronizando suas ferramentas de trabalho com o condao de
garantir a plena compatibilidade e interoperabilidade dos documentos, recursos e sistemas corporativos
adotados pelo Sistema.

3.4. Considerando, assim, a necessidade de garantia de alto grau de compatibilidade técnica com os
sistemas adotados por esta Administracdo, sobretudo com o sistema de integrado de gestdo (ERP),
restringe-se o presente certame contratacdo de licencas do produto referido no item 2.2, disponivel no
mercado.

4. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

4.1. A Fundamentacdo da Contratacao e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em topico
especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

4.2. O objeto da contratagdo estd previsto no Plano de Contratagdes Anual 2026, conforme consta
das informacdes basicas deste termo de referéncia.

5. REQUISITOS TECNICOS DO OBJETO

5.1. O fornecedor dos servigos devera disponibilizar a documentacao pertinente de todas as licencas
adquiridas e comprovar que estdao disponiveis para uso do CREFITO-5.

5.1.1. Os documentos devem ser disponibilizados eletronicamente na plataforma de administragdo do
fornecedor, acessivel e administravel pelo Orgao.

5.2. Firmado o contrato, em até 3 (trés) dias uteis apos liberacdo das licengas, o licitante vencedor
devera fornecer o Relatorio de Disponibilizagdo de Licengas, comprovando suas entregas e contendo
minimamente:

a) Nome da Entidade;

b) Numero do contrato com a fornecedora;
¢) Prazo do contrato;

d) Data de emissao;

e) Relagao dos itens do contrato: Identificador do fornecedor e Quantidade de licengas;



f) Nome e assinatura do Preposto.

5.3. A solucdo devera contar com uma plataforma de administragdo a partir de um painel unico e
integrado para gerenciamento de usudrios, permissdes e configuracdes, que permita a defini¢do de niveis
de acesso (visualizacdo, edicdo e compartilhamento) para usuarios.

54. O licitante devera garantir a disponibilidade dos servigos minima de 99,5% (SLA) para todos os
itens que compdem a licenga e suporte técnico unificado para todos os servigos contratados, facilitando a
solucdo de problemas, evitando a necessidade de multiplos contratos e integracdes complexas.

5.5. Requisitos gerais de segurancga:

5.5.1. Executar os servigos garantindo a integridade do ambiente de TI do CREFITO-5, adotando
medidas proativas para prevenir qualquer comprometimento da seguranca da informagao.

5.5.2.  Observar rigorosamente a Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei n°® 13.709/2018 - LGPD), atuando
na condigdo de OPERADOR e responsabilizando-se pelo tratamento adequado de dados pessoais e pela
prevencao de riscos de incidentes no ambito das atividades deste Conselho.

5.5.2.1. Garantir o sigilo absoluto de dados e documentos acessados em razao do objeto, obrigando seus
funciondrios e prepostos por meio de termos de confidencialidade, vedada qualquer forma de cessao,
venda ou reproducao de informagdes custodiadas pelo CREFITO-5.

5.5.2.2. Comprometer-se com a conformidade normativa de protecdo de dados, zelando pelos direitos
fundamentais de liberdade, privacidade e livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural,
conforme preceitos da LGPD.

5.5.3. Ao término da vigéncia contratual ou em caso de descontinuidade do contrato, o licitante
vencedor deverd garantir a reversibilidade dos dados ao CREFITO-5, sem custos adicionais.

5.5.3.1. O fornecedor dos servigos obrigar-se-4 a disponibilizar meios técnicos para a exportacao integral
dos dados (e-mails, arquivos em nuvem e configuragdes de usuarios) em formatos interoperaveis e padrao
de mercado.

5.5.3.2. Os dados deverdo permanecer disponiveis para extracdo por um periodo minimo de 60 (sessenta)
dias apos o encerramento do servigo, garantindo que ndo haja perda de informagdes durante a migracao
para um novo fornecedor ou solucdo interna.

5.5.4. A solugdo apresentada deve possuir:

5.5.4.1. Certificacdes de seguranga e conformidade reconhecidas internacionalmente (como ISO 27001,
SOC 2 e GDPR/LGPD);

5.5.4.2. Criptografia de dados de ponta a ponta, tanto em transito quanto em repouso;
5.5.4.3. Suporte nativo a Autenticacdo Multifator (MFA) para todos os niveis de acesso seguro;

5.5.4.4. Ferramenta de registro (logs) e auditoria de atividades que permitam a rastreabilidade completa de
edicoes e acessos.

5.5.4.5. Mecanismos ativos de deteccdo e prevencdo de ameacas, incluindo protecdo contra exclusdao
acidental e ataques de ransomware (mecanismos de recuperacao).

5.6. Dos requisitos do suporte técnico:

5.6.1. O prestador dos servigos devera garantir suporte técnico especializado para todas as ferramentas,
por equipe qualificada e certificada, apta a prestar suporte técnico de maneira agil e eficiente, garantindo a
continuidade das operagdes da Entidade contratante.

5.6.1.1. O suporte serd prestado nas seguintes modalidades:
5.6.1.2. Suporte remoto e presencial, conforme a criticidade do problema;
5.6.1.3. Atendimento via telefone, e-mail e plataforma de chamados, com disponibilidade 24/7

5.6.2. A empresa licitante vencedora devera assegurar disponibilidade (uptime) de, no minimo, 99,5%
(noventa e nove virgula cinco por cento) para todas as ferramentas da solugdo contratada para uso do
CREFITO-5.



5.6.2.1. O descumprimento dos Niveis de Servigo (SLA) de disponibilidade implicara em descontos sobre
o valor mensal da fatura, sem prejuizo de outras sang¢des previstas neste Edital e no Contrato.

5.7. Das ferramentas minimas que deverao estar contempladas pela licenca:

5.7.1. Servico de e-mail corporativo: O servigo de e-mail corporativo com enderecos de e-mail
personalizados, utilizando o dominio do CREFITO-5, com gerenciamento de e-mail e integracdo nativa
com as demais ferramentas de produtividade e colaboragdao do mesmo fornecedor, visando otimizar a
comunicagao e os fluxos de trabalho do CREFITO-5, com as seguintes especificacdes:

5.7.1.1. Viabilidade de utilizagdo do dominio do CREFITO-5 (@crefito5.org.br), ou outro que venha a o
substituir, com suporte para protocolos IMAP/POP e SMTP.

5.7.1.2. Deve oferecer filtro avancado de spam, antivirus e antiphishing nativo, sem necessidade de
solugodes terceiras.

5.7.1.3. Possuir ferramenta de pesquisa avangada, classificacao e categorizacao automatica de e-mails.

5.7.1.4. Gerenciamento completo das contas e armazenamento pelo setor de Tecnologia da Informagao do
CREFITO-5, via plataforma web, inclusive das senhas, sem qualquer dependéncia de suporte do
fornecedor.

5.7.1.5. Armazenamento compartilhado com o servidor de arquivos, podendo ser aumentado sob pedido
do CREFITO-5 com prego ajustavel proporcional ao acordado em contrato.

5.7.1.6. Possibilidade de encaminhamento automadtico entre contas, mensagem de resposta automatica,
possibilidade de mensagem de férias, nomes de conta e filtro anti-spam.

5.7.1.7. Compatibilidade com o programa MS Outlook, utilizado por esta administracao, configuravel e
acessivel com utilizacdo de porta segura com SMTP.

5.7.1.8. Permitir anexos de, pelo menos, 25MB por mensagem.

5.7.1.9. Garantir acesso as contas via: webmail, aplicagdes desktop e mobile, com utilizagdo de aplicativos
nativos.

5.7.1.10. Possibilitar a adi¢do de contas adicionais, com respectiva cobranca correspondente ao
preco do produto fixado em contrato.

5.7.1.11. Assegurar o sigilo e protecdo das informacdes que passarem pelo seu(s) servidor(es) de
e-mail, sendo integralmente responsavel por qualquer vazamento de dado em ataque ao seu(s)
servidor(es).

5.7.1.12. Integracdo com ferramentas de comunicag¢do nativas, do mesmo fornecedor, como chat
e videoconferéncia.

5.7.1.13. Processador de textos (on-line e offline): Solucdo para criacdo, edi¢do e colaboragdo em
documentos de texto, com suporte a formatagao avancada e controle de versdes que atenda as seguintes
especificagoes:

5.7.1.13.1. Disponibilidade e Acesso:

5.7.1.13.2. A solugdo deve permitir o acesso via navegador web e oferecer aplicativos nativos para
desktop (Windows/macOS) e dispositivos moveis (Android/iOS).

5.7.1.13.3. A solucao deve fornecer um pacote completo para criacdo e edi¢do de documentos de
texto, com suporte nativo para os formatos: .DOCX, .RTF, .TXT e .PDF.

5.7.1.13.4. Deve possibilitar a edicdo e visualizacdo offline, com sincroniza¢do automatica ao
reconectar-se a internet.

5.7.1.14. Colaboragao e Controle de Versoes:

5.7.1.14.1. Deve permitir edicao simultanea e colaboracao em tempo real dos documentos, com

controle de versdo detalhado, visualizacdo de participantes on-line e permitindo restauracdo de versdes
anteriores.

5.7.1.14.2. Deve oferecer a funcionalidade de comentarios e sugestdes para revisdo colaborativa.



5.7.1.14.3. Controle de permissoes para restringir acesso e edi¢do com diferentes niveis de usudrio
(somente leitura, edi¢do, revisao).

5.7.1.15. Suporte a Formatos e Interoperabilidade:

5.7.1.15.1. Suporte nativo para os formatos: .DOCX, .RTF, .TXT e .PDF.

5.7.1.15.2. Compatibilidade com os demais formatos de documentos de texto permitindo a
exportacao e importagdo sem perda de formatacao e dados para os principais formatos de documentos.
5.7.1.16. Funcionalidades Avancadas de Formatacao e Automacao:

5.7.1.16.1. Suporte para formatagdo avancada para: tabelas, estilos, indices automaticos, nimeros
de linhas, notas de rodapé e referéncias cruzadas.

5.7.1.16.2. Capacidade nativa de incorporar elementos multimidia, como imagens, graficos e
videos.

5.7.1.16.3. Incluir um corretor ortografico e gramatical nativo e integrado, com suporte ao idioma
portugués do Brasil.

5.7.1.16.4. Ferramentas para geracao automatica de sumarios, citagoes e bibliografias.

5.7.1.17. Integragdo com Outras Ferramentas:

5.7.1.17.1. Integracdo com sistemas de armazenamento e compartilhamento de arquivos do mesmo
fornecedor.

5.7.1.17.2. Integragdo com servigos de comunicagdo corporativa do mesmo fornecedor (chat, e-
mail, videoconferéncia).

5.7.1.17.3. APIs para integragao com sistemas utilizados pela administragao publica.

5.7.1.17.4. Planilha eletronica (on-line e offline):

5.7.1.17.5. Aplicagao para criacao, edi¢cdo e colaboracao de planilhas eletronicas, incluindo suporte
a formulas, graficos e tabelas dinamicas, que atenda as seguintes especificagoes:

5.7.1.18. Disponibilidade e Acesso:

5.7.1.18.1. A solugdo deve permitir o acesso via navegador web e oferecer aplicativos nativos para
desktop (Windows/MacoS) e dispositivos moveis (Android/iOS).

5.7.1.18.2. Deve possibilitar a edicao e visualizagdo offline, com sincronizagdo automatica ao
reconectar-se a internet.

5.7.1.19. Colaboragao e Controle de Versoes:

5.7.1.19.1. Deve permitir edicdo simultanea e colaboragdo em tempo real dos documentos, com

controle de versao detalhado, visualizagdo de participantes on-line e permitindo restauracao de versoes
anteriores.

5.7.1.19.2. Deve oferecer a funcionalidade de comentarios e sugestdes para revisao colaborativa.

5.7.1.19.3. Controle de permissdes para restringir acesso e edicdo com diferentes niveis de usudrio
(somente leitura, edi¢do, revisao, compartilhamento).

5.7.1.19.4. Deve permitir edi¢do simultanea e colaboragdo em tempo real dentro dos documentos,
com controle de versdo detalhado, visualizagdo de participantes on-line e permitindo restauracao de
versdes anteriores.

5.7.1.20. Suporte a Formatos e Interoperabilidade:

5.7.1.20.1. Criagdo, edicdo, importacdo e exportacdo de planilhas, com suporte nativo para os
formatos .XLSX, .CSV, .TSV ¢ .PDF.

5.7.1.20.2. Deve permitir exportacdo e importacdo sem perda de formatacdo ou dados para os
principais formatos de planilhas.

5.7.1.20.3. Deve possibilitar integragdo com bancos de dados e sistemas externos via APIs.

5.7.1.20.4. Integragdo e compatibilidade total com sistemas de armazenamento e compartilhamento



de arquivos do mesmo fornecedor.

5.7.1.20.5. Integragdo com servigos de comunicagdo corporativa (chat, e-mail, videoconferéncia).
5.7.1.20.6. Possibilidade de automacdo de processos e integragdo com RPA (Robotic Process
Automation) para otimizac¢ao de tarefas repetitivas.

5.7.1.21. Funcionalidades Avancadas de Calculo ¢ Analise de Dados:

5.7.1.21.1. Suporte a formulas avangadas, incluindo estatisticas, financeiras e ldgicas.

5.7.1.21.2. Criacdo e personalizacdo de graficos dindmicos e dashboards interativos.

5.7.1.21.3. Tabelas dinamicas para analise de dados, com suporte a segmentagdo de dados e drill-
down.

5.7.1.21.4. Ferramentas para analise preditiva e modelagem de dados, incluindo macros e scripts de
automacao.

5.7.1.21.5. Suporte a validagdo de dados e protecao de cé€lulas, planilhas e arquivos com senhas e

regras de acesso.

5.7.2. Ferramenta de apresentagdes (on-line e offline): Ferramenta para criacao, edi¢cao, importagao e
exportacdo de apresentagcdes com suporte a colaboragdo em tempo real, templates e integracdo com outros
servicos do mesmo fornecedor, que atenda as seguintes especificagdes:

5.7.2.1. Disponibilidade e Acesso:

5.7.2.1.1. A solugdo deve permitir acesso via navegador web e oferecer aplicativos nativos para
desktop (Windows/macOS) e dispositivos moveis (Android/iOS).

5.7.2.1.2. Deve possibilitar a edi¢cdo e visualizacao offline, com sincronizagdo automatica ao
reconectar-se a internet.

5.7.2.2. Colaboracao e Controle de Versoes:

5.7.2.2.1. Deve permitir edicdo simultanea e colaboragdo em tempo real dos documentos, com
controle de versao detalhado, visualizagdo de participantes on-line e permitindo o controle e a restauragao
de versodes anteriores.

5.7.2.2.2. Deve oferecer a funcionalidade de comentérios e sugestdes para revisao colaborativa.

5.7.2.2.3. Controle de permissdes para restringir acesso e edicdo com diferentes niveis de usuario
(somente leitura, edicdo, revisdo, compartilhamento).

5.72.2.4. Deve permitir edi¢ao simultanea e colaboracdo em tempo real dentro dos documentos,
com controle de versdo detalhado, visualizagdo de participantes on-line e permitindo restauracdo de
versdes anteriores.

5.7.2.3. Suporte a Formatos e Interoperabilidade:

5.7.2.3.1. A solugdo deve fornecer um pacote completo de aplicativos para criagao e edicdo de
documentos, planilhas e apresenta¢des, com suporte nativo para os formatos .PPTX e .PDF.

5.7.2.3.2. Deve permitir exportacdo e importacao sem perda de formatagdo ou dados para os
principais formatos de apresentacdes.

5.7.2.3.3. Integragdo com outros servigos e arquivos do fornecedor, como processadores de texto
e planilhas.

5.7.2.3.4. Compatibilidade com sistemas de armazenamento ¢ compartilhamento de arquivos do
mesmo fornecedor.

5.7.2.3.5. Integracdo com servicos de comunicagdo corporativa (chat, e-mail, videoconferéncia).
5.7.2.3.6. Possibilidade de automacgdo de tarefas e integracdo com RPA (Robotic Process

Automation) para otimizagao de processos.
5.7.2.4. Funcionalidades Avancadas de Design e Edicao:

5.7.2.4.1. Suporte a templates personalizaveis, incluindo bibliotecas de layouts, fontes e cores



institucionais.

5.7.2.4.2. Capacidade de inser¢do e edicdo de imagens, videos, audio e objetos interativos.
5.7.2.4.3. Opcao de transi¢des e animagdes avangadas, com controle de tempo e efeitos visuais.
5.7.2.4.4. Suporte a edi¢do de graficos e tabelas dindmicas dentro das apresentagdes.

5.7.2.4.5. Ferramentas de desenho e anotagdes manuais para marcagdes interativas.

5.7.2.5. Apresentacao e Compartilhamento:

5.7.2.5.1. Modo de apresentacdo interativo, incluindo suporte a laser pointer, marcagdes ao vivo e
exibi¢ao de notas do apresentador.

5.7.2.5.2. Opgao para compartilhamento via link seguro ou transmissdo direta para reunides
online.

5.7.2.5.3. Exportagdo otimizada para dispositivos moveis e compatibilidade com projecao em
telas externas.

5.7.2.54. Suporte para gravacao da apresentacdo com narragao e exportacdo em formato de video.
5.7.2.5.5. Servi¢o de armazenamento e compartilhamento de arquivos em nuvem:

5.7.2.5.6. Servigo de armazenamento de arquivos em nuvem com gerenciamento de permissoes €

acesso remoto, que atenda as seguintes especificagoes:
5.7.2.6. Capacidade de Armazenamento:
5.7.2.6.1. Possuir capacidade de armazenamento de, no minimo, 1TB por conta.

5.7.2.6.2. A capacidade de armazenamento contratada podera ser ajustada conforme a demanda
do CREFITO-5, permitindo expansao mediante contratacao adicional pelo pre¢o acordado em contrato.

5.7.2.7. Recursos, Compartilhamento e Controle de Acesso:

5.7.2.7.1. Plataforma acessivel via navegador web, aplicativos para desktop (Windows/macOS) e
dispositivos méveis (Android/iOS).

5.7.2.7.2. Possibilidade de acesso off-line dos arquivos mediante servigo de sincronizag¢do de
pastas com computadores locais, nativo e do mesmo fornecedor.

5.7.2.7.3. Capacidade de compartilhar arquivos e pastas com usudrios internos e externos,
definindo diferentes niveis de permissdo, tais como: visualizacdo, edicdo, comentario, download.

5.7.2.7.4. Envio automatico de notifica¢des ¢ alertas aos autores e colaboradores sobre alteragdes
em arquivos compartilhados.

5.7.2.75. Definicao de datas de expiragdo para links compartilhados.

5.7.2.7.6. Permitir a edi¢ao simultanea de documentos por multiplos usuarios.

5.7.2.7.7. Permitir a administracdo centralizada para gestdo de usudrios, permissdes e
armazenamento.

5.7.2.7.8. Recursos de organizacdo hierdrquica de arquivos e pastas, permitindo estruturagdo

conforme necessidades institucionais.

5.7.2.7.9. Recurso de pesquisa avangada por nome, conteido do documento, autor, data de
modificagao e palavras-chave.

5.7.2.7.10. Controle granular de permissdes individuais e em grupo, permitindo ajustes conforme e
defini¢ao de niveis de acesso (visualizagdo, edi¢ao e compartilhamento) para usudrios internos e externos a
corporagao.

5.7.2.7.11. Permitir a configuracdo de politicas de retencdo de arquivos e fornecer registros
detalhados de acessos, edi¢des e compartilhamentos.

5.7.2.7.12. Possibilidade de restringir downloads e copias de arquivos sensiveis.

5.7.2.7.13. Defini¢ao de datas de expiracao para links compartilhados.



5.7.2.7.14. Manter versdes anteriores dos arquivos, permitindo a restauracdo em caso de exclusdao
acidental ou necessidade de recuperacao de edi¢cdes anteriores.

5.7.2.7.15. Suporte a realizagdo de backups pelo CONTRATANTE, durante a integralidade da
vigéncia do contrato, permitindo a recuperacdo em caso de falha ou perda de dados.

5.7.2.8. Integragdo com Ferramentas de Produtividade:

5.7.2.8.1. A solugao deve estar integrada as demais aplicagdes nativas de edigdo de documentos,
planilhas, apresentagdes, agenda, videochamadas e outras disponiveis na suite de produtividade do mesmo
fornecedor da solugdo integrada.

5.7.2.8.2. Compatibilidade com API para integragdo com sistemas e aplicagcdes de terceiros
utilizados pela Administragdo Publica.

5.7.2.8.3. Agenda corporativa e calendario compartilhado:

5.7.2.8.4. Aplicagdo para gerenciamento de compromissos, reunides € eventos, com suporte a

notificagdes e compartilhamento de calendérios que atenda as seguintes especificacdes:
5.7.2.9. Disponibilidade e Acesso:

5.7.2.9.1. A solucdo deve ser acessivel via navegador web, aplicativos para desktop
(Windows/macOS) e dispositivos méveis (Android/iOS).

5.7.2.9.2. Deve permitir uso offline, com sincroniza¢do automatica ao reconectar-se a internet.
5.7.2.10. Gerenciamento de Compromissos, Reunides e Eventos:

5.7.2.10.1. Criagdo e gerenciamento de eventos individuais e recorrentes com opgdes de
personalizacao (horario, local, descrigdo, participantes, anexos).

5.7.2.10.2. Suporte a notificagdes e lembretes personalizdveis por e-mail, push notifications e
alertas sonoros.

5.7.2.10.3. Integra¢do com ferramentas de videoconferéncia para inclusdo de links de reunides
automaticamente.

5.7.2.10.4. Possibilidade de anexar documentos e links relevantes a compromissos.

5.7.2.10.5. Gerenciamento de diferentes agendas e calendarios, pré-carregados e personalizados.
5.7.2.11. Calendario Compartilhado e Colaboragao:

5.7.2.11.1. Permitir o compartilhamento de calendarios com diferentes niveis de permissdo
(somente visualizagdo, edi¢do, gerenciamento).

5.7.2.11.2. Capacidade de visualizar a disponibilidade de equipes e salas de reunido para facilitar
agendamentos.

5.7.2.11.3. Possibilidade de criar calendérios departamentais ou institucionais acessiveis a grupos
especificos.

5.7.2.12. Integragdo com Outras Ferramentas:

5.7.2.12.1. Sincronizagdo com e-mails corporativos e listas de contatos para facilitar convites e
notificacoes.

5.7.2.12.2. Compatibilidade com sistemas de gestdo de tarefas para integracdo de prazos e
compromissos.

5.7.2.12.3. Suporte a protocolos abertos (CalDAV) para integragdo com outras plataformas e
aplicativos.

5.7.2.12.4. Integragao com servigos de produtividade do mesmo fornecedor, como processadores de
texto, planilhas e apresentagdes.

5.7.2.13. Gestao de Recursos e Infraestrutura:

5.7.2.13.1. Possibilidade de reserva e gerenciamento de salas de reunido e equipamentos

diretamente pelo calendario.



5.7.2.13.2. Opgao para visualizagdo de multiplos fusos horarios em compromissos internacionais.

5.7.2.13.3. Funcionalidade de fuso horario automatico, ajustando eventos conforme a localizacao
do usuério.

5.7.2.14. Customizag¢ao e Usabilidade:

5.7.2.14.1. Interface intuitiva e acessivel, com suporte a temas personalizédveis e modos de exibi¢do
(dia, semana, més, agenda).

5.7.2.14.2. Opgao para diferenciagdo de compromissos por cores e categorias.

5.7.2.14.3. Funcionalidade de pesquisa avangada para localizar eventos por palavra-chave,
participantes ou datas especificas.

5.7.2.14.4. Plataforma de videoconferéncia ¢ comunicagao instantanea:

5.7.2.14.5. Servigo para realizagdo de reunides virtuais, chamadas de video e voz,
compartilhamento de tela e chat empresarial, que atenda as seguintes especificacoes:

5.7.2.14.6. Disponivel via navegador web, aplicativos para desktop (Windows e macOS) e
aplicativos méveis (Android e 10S), garantindo acesso continuo em diferentes dispositivos.

5.7.2.14.7. Permitir a realizagdo de reunides com, pelo menos 100, participantes simultaneos,
oferecendo opgdes escalaveis conforme a necessidade do CREFITO-5.

5.7.2.14.8. Possibilitar o compartilhamento de tela inteira, aplicativos, guias e apresentagdes
durante as reunides.

5.7.2.14.9. Recurso de gravagdo de reunides e armazenamento em nuvem para acesso posterior.
5.7.2.14.10. Sistema de chat para troca de mensagens instantaneas, tanto dentro das reunides quanto

em conversas individuais e em grupo.

5.7.2.14.11. Permitir a integragdo com sistemas de calendario do proprio fornecedor e
compatibilidade com aplicacdes externas para agendamento de reunides e envio de convites automaticos
aos participantes.

5.7.2.14.12. Utilizar criptografia em transito e em reserva, garantindo a protecao das informagdes
transmitidas.

5.7.2.14.13. Recursos para que os organizadores possam gerenciar os controles, como ativar/desativar
microfones, remover participantes e restringir acessos.

5.7.2.14.14. Ser acessivel via navegador web e contar com aplicativos dedicados para desktop
(Windows e macOS) e dispositivos moveis (Android e i0S).

5.7.2.14.15. Possuir opgdes de otimizagdo para conexdes com baixa largura de banda, garantindo o
funcionamento adequado mesmo em ambientes com infraestrutura de rede limitada.

5.7.2.14.16. Disponibilizar relatorios detalhados sobre a utilizacao da ferramenta, incluindo duragdo
das reunides, participacdo dos usuarios e métricas de engajamento, permitindo monitoramento e auditoria.
5.7.2.14.17. Permitir a transcricdo em tempo real e a geragao de legendas automaticas das reunioes.
5.7.2.14.18. Possuir ferramenta de chat integrada a outros aplicativos da suite, permitindo troca de

mensagens em tempo real.

5.7.2.14.19. Integracdo com as demais aplicagdes da suite do fornecedor, permitindo o
compartilhamento de documentos, agendamento de reunides e comunicacdo dentro de outras ferramentas
como os editores de documentos ¢ calendarios).

5.7.2.14.20. Manter o historico completo das mensagens trocadas, permitindo a pesquisa €
recuperagdo de conversas anteriores de forma eficiente.

5.7.2.14.21. Permitir o envio de arquivos, imagens, videos e audios dentro das conversas, garantindo
controle de permissdes e auditoria sobre os arquivos compartilhados.

5.7.2.14.22. Recurso para administrador excluir mensagens indevidas, restringir a criacao de grupos e
configurar politicas de retencdo de mensagens, permitindo a auditoria ¢ monitoramento das atividades



dentro da plataforma.

5.7.2.14.23. Suportar notificagdes configuraveis para evitar interrupgdes desnecessarias.

5.7.2.14.24. Fornecer métricas de uso da ferramenta, permitindo anéalise de engajamento, volume de
mensagens e identificagdao de padrdes de comunicagao.

5.7.2.14.25. Ferramenta de formularios e pesquisas online:

5.7.2.14.26. Aplicagdo para criagdo de enquetes, questionarios e formularios personalizados, com
suporte a coleta e andlise de respostas, que atenda as seguintes especificagoes:

5.7.2.15. Acesso e Disponibilidade:

5.7.2.15.1. Plataforma acessivel via navegador web e dispositivos méveis (Android e i10S).
5.7.2.15.2. Funcionalidade de preenchimento offline, permitindo a coleta de respostas mesmo sem

conexdao com a internet.

5.7.3. Criagdo e Personalizacao de Formularios: Plataforma web de criagao de formulérios, enquetes e
pesquisas pelo usudrio final sem necessidade de suporte técnico especializado.

5.7.3.1. Suporte a diferentes tipos de perguntas, incluindo multipla escolha, resposta curta, paragrafos,
escalas, classificagdes, caixas de sele¢ao e upload de arquivos.

5.7.3.2. Capacidade de personalizar a aparéncia do formulario, incluindo logotipos, cores e temas.

5.7.3.3. Possibilidade de adicionar logica condicional, direcionando os participantes para perguntas
especificas com base em suas respostas.

5.7.3.4. Coleta e Armazenamento de Respostas:

5.7.3.4.1. Receber e armazenar respostas de um grande numero de participantes simultaneamente.
5.7.3.4.2. Recurso para limitar respostas por usudrio e definir prazos para submissao.

5.7.3.4.3. Integragdo com bancos de dados e planilhas eletronicas para organizacdo automatica
das respostas.

5.7.3.44. Exportacdo dos dados coletados nos formatos .CSV, .XLSX e .PDF.

5.7.3.5. Analise e Relatorios:

5.7.3.5.1. Geracao automatica de graficos e estatisticas com base nas respostas recebidas.
5.7.3.5.2. Painel de controle para visualiza¢do de dados em tempo real.

5.7.3.5.3. Capacidade de filtrar, segmentar e cruzar informagdes para analise detalhada.

5.7.3.6. Compartilhamento e Controle de Acesso:

5.7.3.6.1. Possibilidade de distribui¢ao nativa via link ou e-mail.

5.7.3.6.2. Controle de acesso para definir se o formulario sera publico, restrito a determinados
usuarios ou grupos especificos.

5.7.3.6.3. Opcao de exigir autenticacdo antes da submissdo, garantindo a identidade dos
respondentes.

5.7.3.6.4. Permissdes para colaboragdo na criacao e edicdo dos formulérios por diferentes
usuarios.

5.7.3.6.5. Logs de auditoria para rastreamento de acessos, edicdes € submissoes.

5.7.3.7. Integracao com Outras Ferramentas

5.7.3.7.1. Integragcdo com planilhas eletronicas do mesmo fornecedor e compatibilidade com
ferramentas de terceiros, permitindo analise avangada dos dados coletados.

5.7.3.7.2. Compatibilidade com e-mail corporativo e agenda do mesmo fornecedor, permitindo
envio automatizado de convites e lembretes.

5.7.3.7.3. Possibilidade de conexao com fluxos de automagao e ferramentas de BI, permitindo



exportacdo de dados para andlise avancada.

5.7.3.7.4. Sistema de gerenciamento de tarefas e projetos (on-line e offline):

5.7.3.7.5. Plataforma para organizagao de tarefas, defini¢do de prazos, atribui¢do de responsaveis
e acompanhamento de projetos, que atenda as seguintes especificagoes:

5.7.3.7.6. Criacdo, edi¢do e categorizagdo de tarefas individuais e em equipe.

5.7.3.7.7. Definicao de prazos e prioridades para cada tarefa.

5.7.3.7.8. Atribuigdo de responsaveis e participantes em cada atividade.

5.7.3.7.9. Subtarefas e dependéncias para organizar fluxos de trabalho complexos.

5.7.3.7.10. Anexacdo de arquivos e comentarios dentro das tarefas para contextualizacao.
5.7.3.7.11. Criagao de quadros e listas para organizagao de projetos por equipe ou setor.

5.7.3.7.12. Suporte a diferentes metodologias de gestdo de projetos, como Kanban, Scrum e
Waterfall.

5.7.3.7.13. Integragdo com calendarios corporativos para exibi¢do de prazos e compromissos.
5.7.3.7.14. Notificagdes automaticas e lembretes sobre prazos e atualizagdes.

5.7.3.7.15. Edigdo colaborativa e atualizagdo em tempo real.

5.7.3.7.16. Painel de controle e relatérios gerenciais para visualizagao do andamento das atividades.
5.7.3.7.17. Indicadores de desempenho e tempo estimado vs. tempo real das tarefas.

5.7.3.7.18. Visualizagdo em linha do tempo (Gantt) para acompanhamento do cronograma.
5.7.3.7.19. Histodrico de alteragdes e versionamento, garantindo rastreabilidade.

5.7.3.8. Automacgdo e Integracdes:

5.7.3.8.1. Criacdo de regras automatizadas para movimentagao de tarefas e notificagoes.

5.7.3.8.2. Integracdo com e-mails e mensagens instantaneas, permitindo criagdo e atualizagdo de
tarefas via comunicag¢ao interna.

5.7.3.8.3. Compatibilidade com outras ferramentas da suite do fornecedor, como documentos,
planilhas e armazenamento em nuvem.

5.7.3.84. APIs para integragdo com outros sistemas corporativos, como ERPs e CRMs.

5.7.3.9. Acessibilidade e Usabilidade:

5.7.3.9.1. Compatibilidade com dispositivos moveis (Android e 10S), permitindo acesso remoto.
5.7.3.9.2. Modo offline para criagdo e edi¢dao de tarefas mesmo sem conexao a internet.

5.7.3.9.3. Suporte para multidispositivos (desktop, web e mobile).

5.7.3.9.4. Plataforma de desenvolvimento e automagao de aplicagdes corporativas:

5.7.3.9.5. Ferramenta para criagdo de aplicativos personalizados, automagao de fluxos de trabalho
e integragdo com outras solugdes, que atenda as seguintes especificagoes:

5.7.3.10. Desenvolvimento de Aplicagdes Personalizadas:

5.7.3.10.1. Ferramenta para criacdo de aplicagdes corporativas sem necessidade de codificagao
(low-code/no-code).

5.7.3.10.2. Suporte para desenvolvimento avangado com cddigo personalizado (pro-code) para
extensibilidade.

5.7.3.10.3. Templates e componentes prontos para aceleragao do desenvolvimento.

5.7.3.10.4. Publicag¢ao e distribui¢do de aplicativos internos de forma segura dentro da organizagao.
5.7.3.11. Automacao de Processos e Fluxos de Trabalho:

5.7.3.11.1. Criagdo de fluxos automatizados de aprovagao, notificagdes e coleta de dados.



5.7.3.11.2. Integracdo com servigos internos e externos para automacdo de processos
administrativos.

5.7.3.11.3. Suporte para gatilhos e a¢des baseadas em eventos para iniciar fluxos automaticamente.
5.7.3.11.4. Monitoramento e andlise de processos para identificacdo de gargalos e melhorias.
5.7.3.12. Integracao e Interoperabilidade:

5.7.3.12.1. Compatibilidade com APIs REST e Webhooks para integracdo com sistemas internos e
externos.

5.7.3.12.2. Suporte para integracao com bancos de dados corporativos e fontes de dados externas.
5.7.3.12.3. Conectores nativos para servicos de produtividade, comunicagdo, e-mail e
armazenamento.

5.7.3.12.4. Suporte a scripts e fungdes personalizadas para ampliar a 16gica de negdcios das
aplicacoes.

5.7.3.13. Interface e Experiéncia do Usuario:

5.7.3.13.1. Interface intuitiva e responsiva, compativel com dispositivos méveis e desktops.
5.7.3.13.2. Personalizagdo do layout e design, incluindo formuldrios, painéis e dashboards
interativos.

5.7.3.13.3. Suporte para componentes dindmicos, como graficos, tabelas e listas interativas.
5.7.3.13.4. Controle de acessibilidade, garantindo conformidade com diretrizes de usabilidade.
5.7.3.14. Colaboragao e Versionamento:

5.7.3.14.1. Edicao colaborativa em tempo real, permitindo que multiplos usuarios trabalhem
simultaneamente no desenvolvimento.

5.7.3.14.2. Historico de versdes e rollback, garantindo controle sobre alteragdes feitas nas
aplicagdes.

5.7.3.14.3. Comentarios e anotacdes dentro do ambiente de desenvolvimento para facilitar a
colaboragao.

5.7.3.14.4. Sistema de diretorio e gerenciamento de usuarios:

5.7.3.14.5. Servico de gerenciamento centralizado de identidades, grupos e permissdes de usuarios
dentro da organizagdo, que atenda as seguintes especificagoes:

5.7.3.14.6. Plataforma acessivel via painel web e aplicativo movel, permitindo administragao
remota.

5.7.3.15. Gerenciamento Centralizado de Usudrios:

5.7.3.15.1. Criagdo, exclusdo e gerenciamento de contas de usuarios de forma centralizada.
5.7.3.15.2. Suporte para sincronizagao automatica com diretérios locais.

5.7.3.15.3. Perfis e informagdes personalizdveis dos usudrios, incluindo cargos, departamentos e
unidades organizacionais.

5.7.3.15.4. Importagdo e exportagdo de usudrios em formatos padronizados (CSV, JSON, etc.).
5.7.3.16. Autenticagdo e Seguranca:

5.7.3.16.1. Autenticagdo Multifator (MFA) para refor¢o na seguranca de acessos.

5.7.3.16.2. Suporte para utilizagao de protocolos de autenticagdo seguros.

5.7.3.16.3. Gerenciamento de senhas com politicas configuraveis com expira¢do, complexidade

minima, bloqueio apds tentativas malsucedidas.

5.7.3.16.4. Recuperagdo de conta segura, com autenticagdo por e-mail, SMS ou aplicativo
autenticador.



5.7.3.17. Gerenciamento de Grupos e Permissoes:

5.7.3.17.1. Criagdo e administracdo de grupos organizacionais com permissoes hierarquicas.
5.7.3.17.2. Configuragdo de politicas de acesso personalizadas para diferentes setores da
organizagao.

5.7.3.17.3. Controle e restricdo de acesso a aplicativos e dados especificos conforme o nivel
hierarquico ou fung¢do do usuario.

5.7.3.18. Monitoramento e Auditoria:

5.7.3.18.1. Registro detalhado de logs de acessos, atividades e alteragdes no sistema.

5.7.3.18.2. Alertas e notificacdes para tentativas de login suspeitas ou acessos ndo autorizados.
5.7.3.18.3. Relatorios detalhados sobre uso de contas, tentativas de login e alteracdes nas
permissdes.

5.7.3.19. Integragdo e Interoperabilidade:

5.7.3.19.1. Compatibilidade com servigos de diretério on-premises e em nuvem.

5.7.3.19.2. Integragdo com suites de produtividade, e-mail corporativo e ferramentas de
comunica¢do do mesmo fornecedor.

5.7.3.19.3. Suporte para APIs de terceiros para automagao e personalizagao de fluxos de trabalho.
5.7.3.19.4. Plataforma de publicacdo e compartilhamento de sites:

5.7.3.19.5. Ferramenta para criagdo de sites internos ou externos sem necessidade de codificagao,
com suporte a colaboragdo e integracdo com outros servigos, que atenda as seguintes especificagoes:
5.7.3.20. Criacao e Edicao de Sites sem Codificacao:

5.7.3.20.1. Interface intuitiva com funcionalidade de arrastar e soltar para criagdo de sites sem
necessidade de conhecimento em programacao.

5.7.3.20.2. Disponibilidade de templates personalizaveis para diferentes finalidades institucionais.
5.7.3.20.3. Editor WYSIWYG (What You See Is What You Get), permitindo visualizagdo
instantanea das alteracoes realizadas.

5.7.3.20.4. Suporte a edicdo colaborativa em tempo real, permitindo que multiplos usuarios
trabalhem simultaneamente na criagao e atualizagao do site.

5.7.3.21. Publicagdo e Compartilhamento de Sites:

5.7.3.21.1. Possibilidade de publicagdo de sites internos (intranet) e externos (publico) conforme as
necessidades da administragdo publica.

5.7.3.21.2. Controle de permissoes de acesso, permitindo definir quais usuarios podem visualizar,
editar ou administrar o site.

5.7.3.21.3. Opcao de restrigao por credencial de acesso (usudrios autenticados, grupos especificos
ou acesso publico).

5.7.3.21.4. Configuracao de URL personalizada para adequacao ao dominio institucional.

5.7.3.22. Integra¢do com Outras Ferramentas:

5.7.3.22.1. Integragdo nativa com armazenamento em nuvem do mesmo fornecedor, permitindo a

inser¢do direta de documentos, planilhas, apresentacdes e outros arquivos no site.

5.7.3.22.2. Compatibilidade e integracdo com calendarios corporativos, permitindo a exibicao de
eventos € compromissos institucionais.

5.7.3.22.3. Suporte a incorporacao de videos, imagens e links interativos a partir de outras
ferramentas da suite de produtividade.

5.7.3.22.4. Integragdo com ferramentas de comunicagdo corporativa, como chat e videoconferéncia,
do mesmo fornecedor.



5.7.3.23. Otimizagao para Dispositivos e Desempenho:

5.7.3.23.1. Sites criados devem ser responsivos, garantindo compatibilidade com dispositivos
moveis, tablets e desktops.

5.7.3.23.2. Otimiza¢do para mecanismos de busca (SEO), permitindo indexagdo adequada de
conteudo.

5.7.3.23.3. Carregamento otimizado de paginas para garantir desempenho eficiente, mesmo em
conexdes de baixa velocidade.

5.7.3.24. Gerenciamento e Administragao:

5.7.3.24.1. Painel administrativo para gerenciamento de multiplos sites, usuarios e permissoes.
5.7.3.24.2. Relatorios de andlises e métricas de acesso, permitindo monitoramento da utilizagdo do
site.

5.7.3.24.3. Suporte a codigos personalizados (HTML, CSS, JavaScript) para usuarios avangados
que necessitem de maior flexibilidade na personalizagdo do site.

5.7.3.24.4. Assistente de inteligéncia artificial:

5.7.3.24.5. Assistente baseado em Inteligéncia Artificial (IA), nativa e do mesmo fornecedor da

solucdo, principal, integrado as aplicacdes e ferramentas de produtividade, que atenda as seguintes
especificagoes:

5.7.3.25. Recursos do assistente:

5.7.3.25.1. Geracao automatizada de conteudo, incluindo sugestdes de texto, resumos e respostas
rapidas.

5.7.3.25.2. Corregdo gramatical e reformulacao de frases com sugestdes contextuais.

5.7.3.25.3. Analise preditiva e recomendagdes com base em padrdes de uso e necessidades do
usuario.

5.7.3.25.4. Compatibilidade com e-mails, documentos, planilhas, apresentacdes e reunides virtuais.
5.7.3.25.5. Suporte para resumo de e-mails e geragdo de respostas automaticas contextuais.
5.7.3.25.6. Assisténcia em videoconferéncias, com transcricdo em tempo real e geragdo de atas
automaticas.

5.7.3.25.7. Integragdo com agenda e calenddrio corporativo para sugestdes de compromissos e
otimizagao de tempo.

5.7.3.26. Automacao e Produtividade:

5.7.3.26.1. Suporte para criagdo de fluxos de trabalho e automacao de tarefas repetitivas.

5.7.3.26.2. Pesquisa inteligente e extracdo de informagdes dentro dos arquivos e e-mails
corporativos.

5.7.3.26.3. Sugestoes de acdes contextuais, como agendamento de reunides ou criagdo de tarefas.
5.7.3.27. Interagdo e Acessibilidade:

5.7.3.27.1. Geracgao de legendas e transcri¢do de dudios/videos para acessibilidade.

5.7.3.27.2. Personalizagao da experiéncia com aprendizado continuo baseado no usuario.

5.7.3.28. Suporte e Evolugdo Tecnologica:

5.7.3.28.1. Atualizagdes frequentes com novas funcionalidades.

6. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO
OBJETO

6.1. As condigdes aqui estabelecidas visam garantir a continuidade operacional, seguranca e
disponibilidade da solugdo contratada, devendo ser plenamente observadas pela concorrente para a
presente licitagdo e, posteriormente, durante a vigéncia do contrato.



6.2. DAS CONDICOES GERAIS DE EXECUCAO
6.3. Local e horario da prestagdo dos servigos

6.3.1.  Os servigos serdo prestados no seguinte endereco: Avenida Palmeira n® 27, conjunto 403 - Bairro
Petropolis - Porto Alegre/RS, CEP 90470-300.

6.3.2.  Os servigos serdo prestados no seguinte horério: diariamente, das 08h as 17h.

6.4. Especificagdo da garantia do servico (art. 40, §1°, inciso III, da Lei n® 14.133, de 2021)

6.4.1. O prazo de garantia contratual dos servigcos ¢ aquele estabelecido na Lei n® 8.078, de 11 de
setembro de 1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor).

6.5. Subcontratagao
6.5.1.  Nao ¢ admitida a subcontratagdao do objeto contratual.
6.6. Vistoria

6.6.1. Por se tratar de programas de computador na modalidade SaaS — Software como servico e
assisténcia remota, ndo ha necessidade de realizacdo de avaliagdo prévia do local de execucdo dos
Servigos.

6.7. DA IMPLANTACAO E OPERACIONALIZACAO DA SOLUCAO
6.7.1. Do Planejamento e da Representacdo Administrativa:

6.7.1.1. No prazo de até 05 (cinco) dias tteis apos a assinatura do contrato, a contratada devera indicar,
mediante declaracdo formal, um preposto para representa-lo administrativamente perante o CREFITO-5
durante toda a vigéncia contratual.

6.7.1.1.1. A declaracao de indicagdo devera conter o nome completo, nimeros de CPF e RG, e a
qualificacdo profissional do preposto.

6.7.1.1.2. O preposto devera possuir plena competéncia para esclarecer questdes relativas ao
faturamento dos servigos, acatar orientagdes técnicas e garantir o cumprimento dos normativos internos da
Autarquia.

6.7.2.  Dos Prazos de Execucao:

6.7.2.1. A implantagdo total da solucdo devera ser concluida no prazo maximo de 10 (dez) dias, contados
da assinatura do contrato, garantindo a sua total operacionalizagao.

6.7.2.2. Caso haja necessidade de migracao de dados, o prazo para a conclusdo da conversdo integral das
informacgodes para a nova ferramenta sera de até 30 (trinta) dias, contados da assinatura do contrato.

6.7.2.3. Os prazos estabelecidos poderdo ser prorrogados apenas por motivos técnicos devidamente
justificados e aceitos pelo CREFITO-5, ou em casos fortuitos e de for¢ca maior.

6.7.3.  Das Atividades de Execugao Técnica:

6.7.3.1. O fornecedor responsabiliza-se pela disponibilizagdo e parametrizacdo da solucdo, incluindo a
configuracdo de contas de administracdo, contas de usuarios, criacdo de grupos e definicdo de niveis de
permissao.

6.7.3.2. Devera ser realizada a integracdo da solugdo aos sistemas corporativos em uso pelo CREFITO-5,
sempre que tecnicamente aplicavel e necessario a operagao.

6.7.3.3. Em caso de alternancia de fornecedor ou plataforma, a migra¢ao de dados devera ser executada de
modo a assegurar a total integridade e incolumidade das informagdes de propriedade do CREFITO-5.

6.7.3.4. Da Integridade dos Dados:

6.7.3.4.1. Em caso de necessidade de migragdo ou conversao de dados o fornecedor devera
responsabilizar-se pela seguranca e integridade dos dados atualmente armazenados nos sistemas legados
do CREFITO-5 para a nova plataforma contratada, sem prejuizo a integridade, disponibilidade e
confidencialidade das informagoes.

6.7.3.4.2. A migracao devera contemplar no minimo:
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6.7.3.4.2.1. A transferéncia dos arquivos armazenados na solucdo anteriormente utilizada;

6.7.3.4.2.2. A manutengdo da estrutura hierarquica de arquivos e permissdes de acesso dos usudrios,
quando couber;

6.7.3.4.2.3. Os testes de integridade e funcionalidade dos dados migrados, garantindo a plena
acessibilidade na nova plataforma;

6.7.3.4.2.4. O fornecimento de relatério detalhado sobre o processo de migracao, contendo registros
das atividades executadas e eventuais inconsisténcias identificadas;

6.7.3.4.2.5. Execu¢dao da migragdao de forma programada, com plano de contingéncia, visando a
mitigacdo de riscos e impactos as atividades do Orgao.

6.7.3.4.3. O processo de migragdo devera ser concluido dentro do prazo maximo de migragao,
disposto no item 6.7.2.2, salvo eventual justificativa técnica aceita pelo fiscal de contrato do CREFITO-5.

6.7.4.  Da Capacitagdo e Apoio Técnico:

6.7.4.1. O licitante vencedor devera promover a capacitacdo técnica de usudrios e administradores da
plataforma, mediante treinamento (remoto ou presencial) e fornecimento de manuais de instrucao.

6.7.4.2. Durante todo o periodo de implanta¢do até a homologacdo final, o fornecedor deverd manter
equipe técnica especializada dedicada ao acompanhamento dos servicos e a resolugdo imediata de
eventuais inconformidades.

6.7.5. Dos Testes e da Homologagao:

6.7.5.1. Antes da entrega definitiva, deverdo ser realizados testes operacionais conjuntos para validar o
pleno funcionamento da solugao e sua conformidade com os requisitos deste Termo de Referéncia.

6.7.5.2. A solugdo somente sera considerada implantada apds a Homologacdo, formalizada mediante
aprovacao técnica expressa da equipe do CREFITO-5.

7. DA GESTAO E FISCALIZACAO DO OBJETO

7.1. A execucdo do objeto serd acompanhada e fiscalizada por representantes do CREFITO-5,
especificamente designados para as fungdes de:

7.1.1.  Fiscal Técnico: Responsavel por verificar a conformidade técnica das licencas, a disponibilidade
do servico e o cumprimento dos prazos de SLA, fornecendo os dados ao gestor do contrato para instru¢ao
do pagamento;

7.1.2. Gestor do Contrato: Responsavel pelos aspectos contratuais, documentacao de regularidade da
empresa e instru¢ao do processo de pagamento.

7.2. O fornecedor deverd indicar um Preposto para o acompanhamento da execucao, com poderes
para tomar decisdes e resolver problemas operacionais em nome da empresa, devendo o contato ser
formalizado via correio eletronico institucional.

7.3. Da fiscalizacdo da prestacao dos servicos:

7.3.1. O Recebimento Provisério dar-se-4 em até 05 (cinco) dias tuteis, pelo Fiscal do Contrato,
contados da entrega da Nota Fiscal e Fatura, emitidas em conformidade com os servigos validados,
observando as retencdes tributarias e as exigéncias contabeis vigentes, pela Contratada, os quais deverao
ser enviados até o 5° dia til do més subsequente ao da prestagao.

7.3.1.1. Havendo necessidade, a critério do contratante, poderdo ainda ser requeridos ao fornecedor:

7.3.1.1.1. Relatério Execucdo e SLA, discriminando detalhadamente as licengas ativas no
periodo, o historico de chamados de suporte abertos/fechados e o indice de disponibilidade da plataforma,
como medida de comprovacao do cumprimento dos Niveis de Servigo estabelecidos;

7.3.1.1.2. Comprovante de Disponibilidade: Relatorio extraido do painel administrativo (Admin
Center) que correlacione o quantitativo faturado com as licencas efetivamente atribuidas aos usuarios.

7.3.1.2. O fornecedor tera o prazo de 48 horas tteis para o fornecimento dos documentos complementares
a partir da solicitacdo pelo CREFITO-5.



7.3.2. O Recebimento Definitivo ocorrerd em até 10 (dez) dias uteis ap6s o recebimento provisorio,
mediante a realizagdo das seguintes diligéncias pelo Fiscal:

7.3.2.1. Verificagdo da integridade das contas e da inexisténcia de interrup¢des injustificadas no periodo;

7.3.2.2. Verificagdo se o valor faturado corresponde ao numero de licencgas ativas, observando-se o ajuste
proporcional (pro rata die) em caso de inclusdo ou exclusdo de usudrios no meio do més;

7.3.2.3. Consulta aos cadastros de regularidade fiscal (SICAF ou similar) e trabalhista da Contratada.

7.3.3.  Caso o Fiscal identifique discrepancias, erros na fatura ou descumprimento de SLA, o prazo para
recebimento definitivo sera suspenso, devendo a Contratada sanar a irregularidade em até 03 (trés) dias
uteis, sem Onus para o CREFITO-5.

7.3.4. O aceite definitivo sera formalizado pelo atesto na Nota Fiscal, documento indispensavel para a
libera¢do dos pagamentos mensais.

7.3.5.  Da fiscalizagdo dos procedimentos de migragdao ou conversao de dados:

7.3.5.1. Havendo necessidade de migragdo ou conversdo de dados (e-mails, arquivos, configuracdes,
contas de usudrios ou permissdes, entre outros) entre ambientes ou infraestruturas, o prestador dos
servigos devera submeter previamente um Plano de Trabalho ao CREFITO-5 para aprovagao.

7.3.5.1.1. Concluido o procedimento, o fornecedor emitird o Termo de Conclusao de Migragao,
obrigatoriamente acompanhado de relatorios de log e integridade que comprovem a paridade entre o
volume de dados de origem ¢ o de destino.

7.3.5.2. Cabera ao fiscal do contrato realizar testes de integridade por amostragem para validagcdo das
informacgdes em até 05 (cinco) dias tuteis contados da entrega da documentacao e relatdrios técnicos.

7.3.5.3. O aceite definitivo da etapa de migracdo dar-se-4 somente apds a confirmagdo técnica de que os
dados foram transpostos sem corrupc¢ao, mantendo-se a estrutura de diretérios e a preservagao integral das
permissoes de acesso e niveis de seguranga originais.

7.3.5.4. As desconformidades, erros, falhas ou perdas de dados decorrentes do procedimento ensejardo
glosa proporcional da fatura mensal até o saneamento definitivo das ocorréncias.

7.3.54.1. Em caso de perda irreversivel de dados ou vazamento de informacdes durante o
processo por negligéncia, impericia ou dolo, o contratado respondera administrativamente nos termos da
Lei 14.133/2021, sem prejuizo das responsabilidades civis e penais e das sangdes previstas na Lei Geral de
Protecao de Dados (LGPD).

7.4. Do encerramento do contrato e dos backups:

7.4.1. Quando do encerramento da relagdo contratual, por qualquer motivo, o fornecedor devera
disponibilizar ao CREFITO-5 cépia integral e acessivel de todos os dados armazenados na plataforma
contratada, garantindo a portabilidade das informag¢des, contemplando:

7.4.1.1. Exportacdo completa de todos os documentos, e-mails, contatos, agendas, tarefas e demais dados
armazenados pelo CREFITO-5;

7.4.1.2. Utilizag@o de formatos interoperaveis, tais como .PST, .CSV, .DOCX, .XLSX, .PDF, .ZIP, .JSON,
ou outros previamente acordados com o Orgao;

7.4.1.3. Garantia de que as permissdes e metadados dos arquivos serdo mantidos para evitar perdas de
estrutura e controle de acesso;

7.4.1.4. Fornecimento de documentagdo técnica contendo instru¢des para importacdo dos dados em outras
plataformas;

7.4.1.5. Validagdo da integridade dos backups pela equipe técnica do CREFITO-5 antes da
descontinuidade da solugdo contratada.

7.4.2. A CONTRATADA devera fornecer os backups no prazo maximo de 60 (sessenta) dias antes do
encerramento contratual, garantindo a migracao sem prejuizos as atividades da Administragao.

7.4.3. Apo6s a entrega dos backups e a confirmacdo da integridade dos dados, o fornecedor devera
proceder com a eliminagdo segura dos dados remanescentes, mediante certificacdo formal de exclusao



definitiva, conforme normas de seguranca da informacao e legislacdo vigente.
7.5. Das sangdes Administrativas e Glosas Proporcionais

7.5.1.  Pelo descumprimento dos Niveis de Servico (SLA) estabelecidos, o CREFITO-5 aplicara glosas
mensais no pagamento, sem prejuizo das multas moratdrias, nas seguintes proporgoes:

7.5.1.1. Disponibilidade entre 99,5% e 99,1%: Desconto de 2% (dois por cento) sobre o valor mensal;
7.5.1.2. Disponibilidade entre 99,0% e 98,5%: Desconto de 5% (cinco por cento) sobre o valor mensal;
7.5.1.3. Disponibilidade abaixo de 98,5%: Desconto de 10% (dez por cento) sobre o valor mensal.

7.5.1.3.1. A apuracdo da disponibilidade sera realizada mensalmente por meio dos relatdrios
oficiais fornecidos pelo painel de administragdo da plataforma (Microsoft 365 Admin Center), que
deverao ser apresentados pelo fornecedor juntamente com a nota fiscal.

7.5.1.3.2. Para fins de calculo, ndo serdo computadas as paradas agendadas para manutencao,
desde que comunicadas ao fiscal do contrato do CREFITO-5 com antecedéncia minima de 48 (quarenta e
oito) horas e realizadas preferencialmente fora do horario de expediente.

7.5.1.4. O fornecedor devera manter as atualizagdes e manutengdes preventivas da solucdo, garantindo
compatibilidade com novas versdes e seguranca dos dados, bem como, a realizar o acompanhamento
periodico para avaliagdo do desempenho e disponibilidade da plataforma.

7.5.2. O prestador dos servigos devera garantir suporte técnico especializado para todas as ferramentas,
por equipe qualificada e certificada, apta a prestar suporte técnico de maneira agil e eficiente, garantindo a
continuidade das operacdes da Entidade contratante e na ocorréncia de falhas devera assegurar a resolugao
de incidentes e falhas técnicas em prazos diferenciados conforme sua gravidade, sendo:

7.5.2.1.1. Incidentes criticos: solu¢ao em até 04 (quatro) horas;
7.5.2.1.2. Incidentes de médio impacto: solugdao em até 24 (vinte e quatro) horas;
7.5.2.1.3. Incidentes de baixo impacto: solugdo em até 36 (trinta e seis) horas.

7.5.2.2. A aplicagdo de glosas por baixo desempenho técnico ndo impede a aplicagdo de multa
administrativa por inexecug¢ao parcial do objeto, nos termos do Art. 162 da Lei 14.133/2021.

8. DO REAJUSTE DE PRECOS
8.1. Os pregos contratados sdo fixos e irreajustaveis pelo periodo de 12 (doze) meses.

8.2. Caso o contrato seja prorrogado, o valor das licencas podera ser reajustado anualmente pela
variacdo do [IPCA/IBGE (ou outro indice oficial de pregos), tendo como data base a data de apresentagao
da proposta, conforme Art. 92, § 8° da Lei 14.133/2021.

8.3. O prestador de servigcos nao podera repassar ao CREFITO-5 reajustes unilaterais praticados pelo
fabricante (Microsoft) sem que haja a devida comprovagao de desequilibrio econdmico-financeiro e prévia
analise juridica da Administragdo.

9. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCAO
9.1. Forma de selecao e critério de julgamento da proposta

9.2. O fornecedor sera selecionado por meio da realizagdo de procedimento de LICITACAO, na
modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adocao do critério de julgamento pelo MENOR
PRECO.

9.3. Regime de execugado

9.3.1. O regime de execucao do contrato serd por empreitada por preco global, nos termos do art. 6°,
inciso XXIX, da Lei n® 14.133/21.

9.3.2. O servigo ¢ classificado como servigo comum, sem dedicacdo exclusiva de mao de obra,
caracterizando-se pela entrega de solugdo tecnologica, sem que os empregados da contratada fiquem a
disposicao exclusiva da Administracao.

94. Exigéncias de habilitacao

9.4.1.  Para fins de habilitagdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:



9.4.1.1. Habilitagdo juridica

94.1.1.1. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de
lei, tenha validade para fins de identificagdo em todo o territorio nacional,

94.1.1.2. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo
da Junta Comercial da respectiva sede;

9.4.1.1.3. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicao de Microempreendedor
Individual - CCMEI, cuja aceitacdo ficard condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

9.4.1.1.4. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada
como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscri¢do do ato constitutivo, estatuto ou
contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva
sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

94.1.1.5. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil,
publicada no Didrio Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se
localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual serd considerada como sua sede, conforme
Instru¢ao Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de marco de 2020.

94.1.1.6. Sociedade simples: inscri¢do do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas
do local de sua sede, acompanhada de documento comprobatdrio de seus administradores;

94.1.1.7. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato
constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no
Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com
averbagao no Registro onde tem sede a matriz

94.1.1.8. Sociedade cooperativa: ata de fundagao e estatuto social, com a ata da assembleia que o
aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da
respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n°® 5.764, de 16 de dezembro 1971.

9.4.1.2. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteracdes ou da
consolidagdo respectiva.

9.4.2. Habilitagao fiscal, social e trabalhista

9.4.2.1. Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas,
conforme o caso;

9.4.2.2. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certidao
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da
Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido
(DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria
Conjunta n® 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-
Geral da Fazenda Nacional.

9.4.2.3. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

9.4.2.4. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacao de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidacao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943;

9.4.2.5. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital]
relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o
objeto contratual;

9.4.2.6. Prova de regularidade com a Fazenda [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital] do domicilio ou
sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

94.2.7. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos [Estadual/Distrital] ou
[Municipal/Distrital] relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condi¢do mediante a
apresentacdo de declaragdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na
forma da lei.


https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto-lei/del5452.htm

9.4.2.8. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios
do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de
inscri¢do nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

9.4.3. Qualificagao Econdmico-Financeira

9.4.3.1. certidao negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante,
caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participagdo na licitacdo (art. 5°, inciso II, alinea
“c”, da Instrucao Normativa Seges/ME n° 116, de 2021), ou de sociedade simples;

9.4.3.2. certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n° 14.133, de
2021, art. 69, caput, inciso II);

9.4.3.3. Balango patrimonial, demonstragcdo de resultado de exercicio e demais demonstragdes contabeis
dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais, comprovando:

9.43.3.1. indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG)
superiores a 1 (um);

9.4.3.3.2. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdao atender a todas as
exigéncias da habilitagdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura; e

9.4.3.3.3. Os documentos referidos acima limitar-se-2o ao ultimo exercicio no caso de a pessoa
juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos.

9.4.3.4. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita
Federal do Brasil para transmissao da Escrituracdo Contabil Digital - ECD ao Sped.

9.4.3.5. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de
Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido para fins de habilitagao
capital minimo de 5% do [valor total estimado da contratagdo.

9.4.3.6. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagao deverdo atender a todas as exigéncias da
habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura. (Lei n° 14.133, de
2021, art. 65, §1°).

9.4.3.7. O atendimento dos indices econOmicos previstos neste item deverd ser atestado mediante
declaragdo assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.

9.4.4.  Qualificacdo Técnica

9.4.4.1. A Contratada devera apresentar 1 (um) Atestado de Capacidade Técnica, emitido por pessoa
juridica de direito publico ou privado, comprovando que prestou ou vem prestando servicos compativeis
com o objeto do presente Termo de Referéncia. A necessidade da apresentacao do Atestado de Capacidade
Técnica ¢ justificada em razdo da quantidade e valor dos objetos.

9.4.4.2. Em caso de duvidas quanto a autenticidade do Atestado de Capacidade Técnica, a
CONTRATADA deve disponibilizar todas as informagdes necessarias & comprovacao da legitimidade do
referido documento solicitado. A exigéncia do atestado de capacidade técnica visa garantir qualidade
minima a contratagdo, em face da importancia da correta prestagao do servigo para o Conselho.

9.4.4.3. O fornecedor deve ser parceiro autorizado, com permissao para comercializar as licengas
ofertadas, garantindo que o produto seja legitimo e conte com suporte oficial do fabricante.

9.4.4.4. A exigéncia e que a FORNECEDOR comprove que tenha prestado ou esteja prestando servigo
igual ou superior ao especificado, ndo deve ser vista como restricdo ao carater competitivo do certame,
mas sim como forma de garantir a correta prestagdo do servigo, de modo a diminuir os riscos para que nao
haja quaisquer intercorréncias durante a execugdo dos servigos propostos.

9.4.4.5. Os atestados deverao ser validos e conter informacgdes sobre o nimero do contrato vinculado e sua
vigéncia, a data de inicio dos servigos prestados.

9.4.4.6. O Crefito-5 podera confirmar a autenticidade dos atestados de capacidade técnica por meio de
diligéncia as institui¢cdes fornecedoras dos atestados;

9.4.4.7. Caso admitida a participagdo de cooperativas, sera exigida a seguinte documentagdo
complementar:



9.4.4.7.1. A relacdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a
contratagcdo e que executardo o contrato, com as respectivas atas de inscri¢do e a comprovacdo de que
estdo domiciliados na localidade da sede da cooperativa, respeitado o disposto nos arts. 4°, inciso XI, 21,
inciso [ e 42, §§2°a 6°da Lein. 5.764, de 1971;

9.44.7.2. A declaracgdo de regularidade de situagdo do contribuinte individual — DRSCI, para cada
um dos cooperados indicados;

9.4.4.7.3. A comprovagdo do capital social proporcional ao nimero de cooperados necessarios a
prestagdo do servigo;

9.4.4.7.4. O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107;

9.4.4.75. A comprovagdo de integracao das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados

que executarao o contrato;

9.4.4.7.6. Os seguintes documentos para a comprovacao da regularidade juridica da cooperativa:
a) ata de fundagdo; b) estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou; c) regimento dos fundos
instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia; d) editais de convocacdo das trés ultimas
assembleias gerais extraordinarias; e) trés registros de presenca dos cooperados que executardo o contrato
em assembleias gerais ou nas reunides seccionais; e f) ata da sessdo que os cooperados autorizaram a
cooperativa a contratar o objeto da licitagdo; e

9.4.4.7.7. A tultima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispoe o art. 112 da Lei
n. 5.764, de 1971, ou uma declaragdo, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo 6rgao
fiscalizador.

9.4.5. Da aceitabilidade da proposta vencedora:

9.4.5.1. Encerrada a etapa de lances e depois da verificacdo de possivel empate, o Pregoeiro examinara a
proposta classificada em primeiro lugar quanto ao prego, a sua exequibilidade, bem como quanto ao
cumprimento dos requisitos e especificagdes do objeto.

9.4.5.2. A proposta devera ser apresentada com a indicacgao da licenca ofertada.

9.4.5.3. Para fins de analise técnica da proposta, pelo setor requisitante, o licitante classificado devera
comprovar os seguintes requisitos, sob pena de recusa da proposta:

9.4.5.4. Ser uma revenda autorizada do fornecedor.

9.4.6.  Informar canal de atendimento telefonico, sistema de abertura de chamados via Web (Helpdesk)
ou e-mail para atendimento ao Crefito-5.

10. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

10.1. O custo estimado total da contratagdo ¢ de R$ 60.335,20 (sessenta mil trezentos e trinta e cinco
reais) anual, conforme custos unitarios postos na tabela do item 1.1 deste termo de referéncia.

11. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

11.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta da rubrica:
6.2.2.1.1.01.04.04.005 — Servicos de informatica.

Samuel Moreira de Almeida

Setor de Tecnologia da Informatica



Anexo 11

MINUTA DE CONTRATO
Lei n°® 14.133, de 1° de abril de 2021

SERVICOS
Termo de Contrato Administrativo n° xxxx/2026
Processo Administrativo SEI n° 05.0524.000001/2026-61

CONTRATO ADMINISTRATIVO, QUE FAZEM ENTRE SI O CREFITO-5, E A EMPRESA
XXXXXX

O Conselho Regional de Fisioterapia e Terapia Ocupacional da 5° Regido — CREFITO-5, com sede na Av.
Palmeira, n° 27, conjunto n°® 403, bairro Petropolis, Municipio de Porto Alegre/RS, CEP 97.470-300,
inscrito(a) no CNPJ/MF n° 90.601.147/0001-20., neste ato representado pelo Presidente Eduardo Freitas da
Rose, nomeado(a) pela Ata da Reunido Plenaria n® 339, de 27 de outubro de 2023, publicada no DOU de
1° de novembro de 2023, doravante denominado CONTRATANTE, e o(a) XXXX, inscrito(a) no
CNPJ/MF n°® XXXXX, sediado(a) na Av. XXXXXX, no Municipio de XXXXX doravante designado
CONTRATADO, neste ato representado(a) por XXXXX, XXX, conforme atos constitutivos da empresa
ou procuracao apresentada nos autos, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, ficando as partes
sujeitas a Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021, e seus regulamentos, os preceitos de direito publico e
supletivamente os principios da teoria geral dos contratos e as disposi¢des de direito privado, além dos
elementos que instruem o Processo Administrativo SEI n°® 05.0524.000001/2026-61, ao qual se refere a
contratacdo, e das cldusulas e condi¢des a seguir enunciadas.

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO (art. 92, I e IT)

1.1. O objeto do presente instrumento ¢ a contratacdo de empresa especializada para o fornecimento
de licencas de subscricio do software Microsoft 365 Business Standard (ou equivalente), sob o
modelo Software as a Service (SaaS), abrangendo solugdes integradas de produtividade, colaboragao,
comunica¢do € armazenamento em nuvem, com suporte técnico especializado e garantia de Niveis de
Servico (SLA) de atendimento e solucdo, nas condi¢des estabelecidas na formalizacdo da demanda e
proposta da contratada, observados os documentos que instruem o processo administrativo originario.

VALOR | VvALOR
ITE ESPECIFICACA cat | UNIDAD UNITARI | TOTAL
M CAO SER | . EDE 0 GLOBA
MEDIDA | QTD L
MENSAL
Contratag¢do de empresa especializada
para o fornecimento de licencas de
subscricao do software Microsoft 365
Business Standard (ou equivalente), sob
o modelo Software as a Service (SaaS), '
abrangendo solugdes integradas de Licenca
1 | produtividade, colaboragéo, 2750 | anual, com | ¢ RS xxxx | R$ xxxxx
comunica¢do e armazenamento em 2 | pagamento
nuvem, com suporte técnico mensal
especializado e garantia de Niveis de
Servigo (SLA) de atendimento e
solucao.




1.2. Vinculam esta contrata¢do, independentemente de transcrigao:

I- A Formalizagdo da demanda;

II - A Proposta do contratado;

11T - Pregdo Eletronico;

IV - Eventuais anexos dos documentos supracitados.

CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGACAO

2.1. O prazo de vigéncia da contratagdo ¢ de 12 (doze) meses, contados da assinatura do contrato,
prorrogavel por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

CLAUSULA TERCEIRA — MODELOS DE EXECUCAO E GESTAO CONTRATUAIS (art. 92,
IV, VII e XVIII)

3.1. O regime de execu¢do contratual, os modelos de gestdo e de execucdo, assim como 0s prazos €
condigdes de conclusdo, entrega, observagao e recebimento do objeto constam na proposta do Contratado,
anexo a este Contrato.

CLAUSULA QUARTA — SUBCONTRATACAO

4.1. Nao sera admitida a subcontratagdo do objeto contratual.

CLAUSULA QUINTA - PRECO (art. 92, V)

5.1 O valor total da contratacdo ¢ de R$ xxxx (xxxxxx) pelo prazo de vigéncia do item 2.1.

5.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da

execucao do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdencidrios, fiscais
e comerciais incidentes, taxa de administragdo, frete, seguro, manutencdes € outros necessarios ao
cumprimento integral do objeto da contratagdo.

5.3. O aceite dos servigos prestados por forga dessa contratagdo sera feito mediante ateste das Notas
Fiscais, correspondendo tdo somente aos servicos efetivamente prestados.

CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTO (art. 92, V e VI)

6.1. O prazo para pagamento ao contratado e demais condigdes a ele referentes encontram-se
definidos no Termo de Referéncia.

6.2. O pagamento sera realizado conforme o quantitativo de servicos efetivamente prestados.
CLAUSULA SETIMA — REAJUSTE (art. 92, V)

7.1. ApOs o interregno de um ano poderdo os precgos iniciais ser reajustados, mediante a aplicagao,
pelo contratante, do indice INPC ou IPCA, exclusivamente para as obrigagdes iniciadas e concluidas apos
a ocorréncia da anualidade.

8. CLAUSULA OITAVA - OBRIGACOES DO CONTRATANTE (art. 92, X, XI e XIV)

8.1. Sao obrigagdes do Contratante:

I- Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pelo Contratado, de acordo com o
contrato e seus anexos;

IT - Receber o objeto no prazo e condi¢des estabelecidas na formalizagdo da demanda;

III - Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorre¢des verificadas no objeto
fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, as suas expensas;
IV - Acompanhar e fiscalizar a execugdo do contrato e o cumprimento das obrigagdes pelo
Contratado;

V - Comunicar a empresa para emissao de Nota Fiscal em relagdo a parcela incontroversa da

execucdo do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento, quando houver controvérsia sobre a execucao
do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021;

VI - Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente a execugdo do objeto, no prazo,
forma e condicdes estabelecidos no presente Contrato e na Proposta;



VII - Aplicar ao Contratado as sangdes previstas na lei e neste Contrato;

VIII - Cientificar o 6rgdo de representacdo judicial do Conselho para adog¢do das medidas cabiveis
quando do descumprimento de obrigacdes pelo Contratado;

IX - Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitagdes e reclamagdes relacionadas a execugao
do presente Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente
protelatorios ou de nenhum interesse para a boa execu¢do do ajuste, sobre o que a Administragdo tera o
prazo de 1 (um) més, a contar da data do protocolo do requerimento para decidir, admitida a prorrogacao
motivada, por igual periodo.

X - Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro feitos
pelo contratado no prazo méximo de 1 (um) més, admitida a prorrogagao motivada por igual periodo.

XI - Comunicar o Contratado na hipdtese de posterior alteracdo do projeto pelo Contratante, no caso
do art. 93, §2°, da Lei n°® 14.133, de 2021.

8.2. A Administragdo ndo responderd por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado com
terceiros, ainda que vinculados a execuc¢do do contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros
em decorréncia de ato do Contratado, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

CLAUSULA NONA - OBRIGACOES DO CONTRATADO (art. 92, XIV, XVI e XVII)

9.1. O Contratado deve cumprir todas as obrigacdes constantes deste Contrato e de seus anexos,
assumindo como exclusivamente seus os riscos € as despesas decorrentes da boa e perfeita execugdao do
objeto, observando, ainda, as obriga¢des a seguir dispostas:

I- Manter preposto aceito pela Administracao no local do servigo para representa-lo na execugao
do contrato.

II - A indicacdao ou a manutengdo do preposto da empresa poderd ser recusada pelo 6rgao ou
entidade, desde que devidamente justificada, devendo a empresa designar outro para o exercicio da
atividade.

IIT - Atender as determinagdes regulares emitidas pelo fiscal do contrato ou autoridade superior (art.
137, 1) e prestar todo esclarecimento ou informacao por eles solicitados;

IV - Alocar os empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas deste contrato, com
habilitacdo e conhecimento adequados, fornecendo os materiais de EPI, equipamentos, ferramentas e
utensilios demandados, cuja quantidade, qualidade e tecnologia deverdo atender as recomendagdes de boa
técnica e a legislagdo de regéncia;

V - Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no
prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servigos nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des
resultantes da execu¢do ou dos materiais empregados;

VI - Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, de acordo com o
Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078, de 1990), bem como por todo e qualquer dano causado a
Administragdo ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento da
execugdo contratual pelo Contratante, que ficard autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da
garantia, caso exigida no edital, o valor correspondente aos danos sofridos;

VII - Nao contratar, durante a vigéncia do contrato, conjuge, companheiro ou parente em linha reta,
colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do contratante ou do fiscal ou gestor do
contrato, nos termos do artigo 48, paragrafo unico, da Lei n° 14.133, de 2021;

VIII - Quando nao for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores
— SICAF, o contratado devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizagdo do contrato, até o dia trinta
do més seguinte ao da prestacdo dos servigos, os seguintes documentos: 1) prova de regularidade relativa a
Seguridade Social; 2) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido; 3)
certiddes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou sede do
contratado; 4) Certidao de Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas
— CNDT;

IX - Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacdes previstas em Acordo, Convengao, Dissidio



Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as obrigacdes
trabalhistas, sociais, previdencidrias, tributdrias e as demais previstas em legislagdo especifica, cuja
inadimpléncia nao transfere a responsabilidade ao Contratante;

X - Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia
anormal ou acidente que se verifique no local dos servigos.

XI - Prestar todo esclarecimento ou informacgao solicitada pelo Contratante ou por seus prepostos,
garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a
execugao do empreendimento.

XII - Paralisar, por determinacdo do Contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada
de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens de terceiros.

XIII - Promover a guarda, manutencdo e vigildncia de materiais, ferramentas, e tudo o que for
necessario a execugao do objeto, durante a vigéncia do contrato.

X1V - Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagdo pertinente, cumprindo as
determinagdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servigos e nas melhores
condicdes de seguranca, higiene e disciplina.

XV - Submeter previamente, por escrito, ao Contratante, para analise e aprovacdo, quaisquer
mudangas nos métodos executivos que fujam as especificacdes do memorial descritivo ou instrumento
congénere.

XVI - Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condi¢ao
de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizacdo do trabalho do menor de dezoito
anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

XVII -  Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas,
todas as condi¢des exigidas para habilita¢do na licitagao;

XVIII - Cumprir, durante todo o periodo de execu¢do do contrato, a reserva de cargos prevista em lei
para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as
reservas de cargos previstas na legislacao (art. 116);

XIX - Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado pelo fiscal do
contrato, com a indicagdo dos empregados que preencheram as referidas vagas (art. 116, paragrafo inico);
XX - Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

XXI - Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de

sua proposta, inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo
complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento do
objeto da contratagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, II, d, da Lei n°
14.133, de 2021;

XXII - Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as
normas de seguranca do Contratante;

9.2. O Contratado deve atender as demandas da sede do Crefito-5 para a execu¢do do objeto deste
contrato na sede situada na Av. Palmeira, n° 27, conjunto n° 403, bairro Petrépolis, no Municipio de Porto
Alegre/RS.

CLAUSULA DECIMA - OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD

10.1. As partes deverdo cumprir a Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a todos os
dados pessoais a que tenham acesso em razao do certame ou do contrato administrativo que eventualmente
venha a ser firmado, a partir da apresentagdo da proposta no procedimento de contratacao,
independentemente de declaragdo ou de aceitacdo expressa.

10.2. Os dados obtidos somente poderdo ser utilizados para as finalidades que justificaram seu acesso e
de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 6° da LGPD.

10.3. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipoteses permitidas em
Lei.



CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — GARANTIA DE EXECUCAO (art. 92, XII)
11.1.  Nao havera exigéncia de garantia contratual da execucao.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS (art. 92,
XIV)

12.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n°® 14.133, de 2021, o contratado que:

I- der causa a inexecugao parcial do contrato;

II - der causa a inexecug¢do parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo ou ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

I - der causa a inexecugao total do contrato;

IV - ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo
justificado;

V- apresentar documentacao falsa ou prestar declaragao falsa durante a execugdo do contrato;

VI - praticar ato fraudulento na execucdo do contrato;

VII - comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

VIII -  praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.
12.2. Serao aplicadas ao contratado que incorrer nas infragcdes acima descritas as seguintes sangoes:

I- Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecu¢ao parcial do contrato, sempre que nao
se justificar a imposicao de penalidade mais grave (art. 156, §2°, da Lei n° 14.133, de 2021);

IT - Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “II”,
“III” e “IV” do subitem acima deste Contrato, sempre que ndo se justificar a imposi¢do de penalidade
mais grave (art. 156, § 4°, da Lei n°® 14.133, de 2021);

III - Declaragao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas
alineas “V”, “VI”, “VII” e “VIII” do subitem acima deste Contrato, bem como nas alineas “II”, “III” e
“IV”, que justifiquem a imposi¢ao de penalidade mais grave (art. 156, §5°, da Lei n°® 14.133, de 2021).

1V - Multa:

a) Moratoria de 0,5% (zero virgula cinco por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da
parcela inadimplida, at¢ o limite de 30 (trinta) dias, sendo que o atraso superior a 30 dias autoriza a
Administragdo a promover a extingdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas
clausulas, conforme dispde o inciso I do art. 137 da Lei n. 14.133, de 2021.

b) Para a infragdo descrita na alinea “I” do subitem 12.1, a multa serd de 05% a 10% do valor do
Contrato.

c) Para infracdo descrita na alinea “II”’ do subitem 12.1, a multa serd de 10% a 15% do valor do
Contrato.

d) Compensatoria, para a inexecugao total do contrato prevista na alinea “III” do subitem 12.1, de
15% a 20% do valor do Contrato.

e) Para infracdes descritas na alinea “IV” do subitem 12.1, a multa serd de 05% a 10% do valor do
Contrato.

f) Compensatoria, para as infragdes descritas nas alineas “V” a “VIII” do subitem 12.1, de 10% a
15% do valor do Contrato.

12.3. A aplicagdo das sangdes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipotese alguma, a obrigacao de
reparacao integral do dano causado ao Contratante (art. 156, §9°, da Lei n° 14.133, de 2021)

12.4. Todas as sangdes previstas neste Contrato poderao ser aplicadas cumulativamente com a multa
(art. 156, §7°, da Lei n°® 14.133, de 2021).

12.5. Antes da aplicacdo da multa serd facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias

uteis, contado da data de sua intimacao (art. 157, da Lei n® 14.133, de 2021)



12.6. Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenga sera
descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente (art. 156, §8°, da Lei n° 14.133, de 2021).

12.7. Previamente ao encaminhamento a cobranga judicial, a multa poderd ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 10 (dez) dias, a contar da data do recebimento da comunicagao
enviada pela autoridade competente.

12.8. A aplicagdo das sangdes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o contraditorio e a
ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da
Lei n® 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaragcdo de
inidoneidade para licitar ou contratar.

12.9. Na aplicacdo das sang¢des serdo considerados (art. 156, §1°, da Lei n°® 14.133, de 2021):

I- A natureza e a gravidade da infra¢do cometida;

II - As peculiaridades do caso concreto;

III - As circunstancias agravantes ou atenuantes;

IV - Os danos que dela provierem para o Contratante;

V - A implantagao ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e

orientacdes dos 6rgaos de controle.

12.10. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n® 14.133, de 2021, ou em outras leis de
licitagdes e contratos da Administragdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n°
12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito
procedimental e a autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159).

12.11. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com
abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Contrato ou
para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sangdes aplicadas a pessoa juridica
serdo estendidos aos seus administradores e sécios com poderes de administracdo, a pessoa juridica
sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relagdo de coligacdo ou controle, de fato ou de direito, com o
Contratado, observados, em todos os casos, o contraditorio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise
juridica prévia (art. 160, da Lei n° 14.133, de 2021)

12.12. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias tteis, contado da data de aplicacao da
sancdo, informar e manter atualizados os dados relativos as sangdes por ela aplicadas, para fins de
publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de
Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal. (Art. 161, da Lei n°® 14.133,
de 2021)

12.13.  As san¢des de impedimento de licitar e contratar e declaragcdo de inidoneidade para licitar ou
contratar sdao passiveis de reabilitagdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133/21.

12.14. Os débitos do contratado para com a Administragdo contratante, resultantes de multa
administrativa e/ou indenizag¢des, ndo inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou
parcialmente, com os créditos devidos pelo referido 6rgdo decorrentes deste mesmo contrato ou de outros
contratos administrativos que o Contratado possua com o mesmo 6rgdo ora contratante, na forma da
Instru¢ao Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de 2022.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA EXTINCAO CONTRATUAL (art. 92, XIX)

13.1. O contrato sera extinto quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente de terem
sido cumpridas ou ndo as obrigagdes de ambas as partes contraentes.

13.2. O contrato podera ser extinto antes do prazo nele fixado, sem 6nus para o contratante, quando
esta nao dispuser de créditos orgamentarios para sua continuidade ou quando entender que o contrato nao
mais lhe oferece vantagem.

13.3. A extingao nesta hipdtese ocorrera na proxima data de aniversario do contrato, desde que haja a
notificagdo do contratado pelo contratante nesse sentido com pelo menos 2 (dois) meses de antecedéncia
desse dia.



13.4. Caso a notificagdo da ndo continuidade do contrato de que trata este subitem ocorra com menos
de 02 (dois) meses da data de aniversario, a extingdo contratual ocorrera apos 1 (um) meses da data da
comunicagao.

13.5. O contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obrigagdes nele estipuladas, ou antes do
prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n° 14.133/21, bem como
amigavelmente, assegurados o contraditorio e a ampla defesa.

13.5.1. Na hipdtese do item 13.5, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

13.5.2. A alteragdo social ou a modificagdo da finalidade ou da estrutura da empresa ndo ensejara a
extingdo se ndo restringir sua capacidade de concluir o contrato.

13.5.2.1. Se a operagao implicar mudanga da pessoa juridica contratada, devera ser formalizado
termo aditivo para alteragdo subjetiva.

13.6. O termo de extingdo, sempre que possivel, sera precedido:

I- Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;

II - Relacao dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

III - Indenizagdes e multas.

13.7. A extingao do contrato ndo configura 6bice para o reconhecimento do desequilibrio econdmico-

financeiro, hipotese em que serd concedida indenizacdo por meio de termo indenizatério (art. 131, caput,
da Lei n.° 14.133, de 2021).

13.8. O contrato podera ser extinto caso se constate que o contratado mantém vinculo de natureza
técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade
contratante ou com agente publico que tenha desempenhado fung¢do na licitagdo ou atue na fiscalizagdo ou
na gestdo do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por
afinidade, até o terceiro grau (art. 14, inciso IV, da Lei n.° 14.133, de 2021).

CLAUSULA DECIMA QUARTA —- DOTACAO ORCAMENTARIA (art. 92, VIII)

14.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos:
6.2.2.1.1.01.04.04.005 — Servicos de informatica.
14.2. A dotagdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apos aprovacao da Lei

Orgamentaria respectiva e liberagdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.
CLAUSULA DECIMA QUINTA — DOS CASOS OMISSOS (art. 92, I1II)

15.1. Os casos omissos serdo decididos pelo Contratante, segundo as disposi¢des contidas na Lei n
14.133, de 2021, e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposicoes contidas
na Lein® 8.078, de 1990 — Cddigo de Defesa do Consumidor, e normas e principios gerais dos contratos.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — ALTERACOES

o

16.1. Eventuais alteracdes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei n°
14.133, de 2021.
16.2. O Contratado ¢ obrigado a aceitar, nas mesmas condig¢des contratuais, 0s acréscimos ou as

supressdes que se fizerem necessario, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do contrato.

16.3. As alteragdes contratuais deverdo ser promovidas mediante celebragdao de termo aditivo,
submetido a prévia aprovacdo da consultoria juridica do contratante, salvo nos casos de justificada
necessidade de antecipacdo de seus efeitos, hipotese em que a formalizagdo do aditivo devera ocorrer no
prazo méaximo de 1 (um) més (art. 132 da Lei n°® 14.133, de 2021).

16.4. Registros que ndo caracterizam alteragao do contrato podem ser realizados por simples apostila,
dispensada a celebragdo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n°® 14.133, de 2021.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - PUBLICACAO

17.1. Incumbira ao Contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de Contratacdes
Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como no respectivo sitio



oficial na Internet, em aten¢do ao art. 91, caput, da Lei n.° 14.133, de 2021, e ao art. 8°, §2°, da Lei n.
12.527, de 2011, c/c art. 7°, §3°, inciso V, do Decreto n. 7.724, de 2012.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - FORO (art. 92, §1°)

18.1. Fica eleito o Foro da Justica Federal, Se¢do Judiciaria de Porto Alegre/RS, para dirimir os litigios
que decorrerem da execugdo deste Termo de Contrato que ndo puderem ser compostos pela conciliagdo,
conforme art. 92, § 1°, da Lei n® 14.133, de 2021.

Porto Alegre/RS, xx de xxxx de 2025.

Eduardo Freitas da Rosa
Representante legal do CONTRATANTE

XXXXXXXX

Representante legal do CONTRATADO
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